
 

บทที่  ๒ 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาผลสมัฤทธิทางการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบ์

ใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้วิจยัมุ่งศึกษาประสิทธิผลของการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning/PBL) ตามขอบเขตของเนือ้หารายวิชา 
คือ ศึกษาการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทย เพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจําวนั และศึกษาความพึง
พอใจของนิสิตท่ีมีตอ่การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning /PBL) 
ในบทนี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามลําดบั ดงันี ้

 ๑. แนวคดิเก่ียวกบัผลสมัฤทธิทางการเรียน์  
 ๒. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัประสทิธิผล 
 ๓. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 ๔. การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
 ๕. ความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนการสอน 

 ๖. แผนการจดัการเรียนรู้ 
 ๗. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
๒.๑ แนวคดิเก่ียวกับผลสัมฤทธิทางการเรียน์  
 การจดัการศกึษาโดยการนําวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มาช่วยในการจดัการ
เรียนรู้รายวิชาภาษากบัการส่ือสาร จะมีคณุภาพเพียงใดนัน้ ผลสมัฤทธิทางการเรียนเป็นตวัหนึ่งท่ี์

เป็นเกณฑ์ท่ีชีว้ดั ถ้านิสิตทําการสอบวดัผลสมัฤทธิแล้วได้คะแนนอยู่ในช่วงคะแนนท่ีสงู์  แสดงให้
เห็นว่า การจดัการศึกษาโดยการนําวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มาช่วยในการจดัการ
เรียนรู้รายวิชาภาษากบัการส่ือสารนัน้มีคณุภาพท่ีดีแตใ่นทางตรงกนัข้าม ถ้าการจดัการศกึษาโดย
การนําวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มาช่วยในการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษากับการ
ส่ือสาร ท่ีทําการสอบวดัผลสมัฤทธิแล้วได้คะแนนอยู่ในช่วงคะแนนท่ีต่ํา์  แสดงให้เห็นว่าการจดัการ
จดัการศึกษาโดยการนําวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มาช่วยในการจดัการเรียนรู้รายวิชา



    
 ๑๐ 

ภาษากบัการส่ือสารนัน้มีคณุภาพท่ีต่ํา ดงันัน้ในการจดัการศกึษาจึงมุ่งเน้นในเร่ืองของผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนิสติ 
 ๒.๑.๑ ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 การเรียนการสอนในปัจจุบันครูผู้ สอนจะประเมินผลการเรียนของนิสิตว่าบรรลุ
จดุประสงค์การเรียนหรือไม่นัน้ สว่นหนึ่งของการประเมิน ได้จากการประเมินผลสมัฤทธิทางการ์

เรียนของนิสติ ดงันัน้ ในสภาพปัจจบุนัจึงเป็นสิ่งท่ีน่าศกึษาว่า มีปัจจยัใดบ้างท่ีสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนิสิตแตกตา่งกนั ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั และมีอิทธิพลตอ่ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนิสติ เป็นสิง่ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการจดัการศกึษา 
ดงันัน้ นกัจิตวิทยาและนกัการศกึษาหลายท่านจึงถือเป็นหน้าท่ีสําคญัท่ีจะศกึษาและวิจยั เพ่ือให้
นิสติมีผลสมัฤทธิทางการเรียนสงูสดุ์  
 นกัวิชาการหลายท่าน ได้กลา่วถึงความหมายของผลสมัฤทธิทางการเรียน์  ไว้ดงันี ้
 ชัยฤทธ์ิ ศิลาเดช๑ ได้สรุปความหมายของผลสมัฤทธิทางการเรียนไว้ว่า์  ผลสมัฤทธ์ิ 
คือ ความก้าวหน้าในผลสมัฤทธิทางการเรียนท่ีเกิดมาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมี์

ประสิทธิภาพประกอบไปด้วยการจดักิจกรรมจริง การร่วมมือกนัทํางาน การคิด การแก้ปัญหา
รวมทัง้ทกัษะ และคณุลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นตอ่การพฒันา 
 บุญชม ศรีสะอาด๒ กล่าวว่า แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Test) 
หมายถึง แบบทดสอบท่ีใช้วดัความรู้ความสามารถของบุคคลในด้านวิชาการซึ่งเป็นผลในการ
เรียนรู้สาระ และตามจดุประสงค์ของวิชา หรือเนือ้หาท่ีสอนนัน้ โดยทัว่ไปจะวดัผลสมัฤทธ์ิ ในวิชา
ตา่งๆ ท่ีเรียนในโรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั หรือสถาบนัการศกึษาตา่งๆ 

                                                

 พวงรัตน์ ทวีรัตน์๓ กลา่วว่า ผลสมัฤทธิทางการเรียน์  หมายถึง คณุลกัษณะรวม ถึง
ความรู้ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอนทําให้บุคคลเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในด้านตา่งๆ ของสมรรถภาพสมอง 

 
 ๑ชยัฤทธ์ิ ศิลาเดช, คู่มือการเขียนแผนการสอนที่เน้นผ้เรียนเป็นสาํคัญู  ระดับมัธยมศึกษา, 
(กรุงเทพมหานคร: แมค็, ๒๕๔๔), หน้า ๕๗. 
 ๒บญุชม ศรีสะอาด, การวจัิยเบือ้งต้น, (กรุงเทพมหานคร: ชมรมเดก็, ๒๕๔๕), หน้า ๕๓. 
 ๓พวงรัตน์ ทวีรัตน์, การสร้างและพัฒนาแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ, (กรุงเทพมหานคร: สํานัก
ทดสอบทางการศกึษา และจิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๐), หน้า ๗๓-๙๗. 



 
๑๑ 

 ไพศาล หวังพานิช๑ ให้ความหมายของผลสัมฤทธิทางการเรียนว่าหมายถึง์  
คณุลกัษณะและความสามารถของบคุคล อนัเกิดจากการเรียนการสอน และเป็นการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมของผู้ เรียนและประสบการณ์ของการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการฝึกอบรมหรือการสอน 
 สุวิทย์ หรัิญยกาณฑ์ และคณะ ๒ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัความหมายของผลสมัฤทธ์ิ
หรือผลสมัฤทธิทางการเรียนไว้ในพจนานกุรมศพัท์ทางการศกึษาสรุปได้วา่์  ความสําเร็จท่ีได้รับจาก
ความสามารถ ความรู้ หรือทกัษะ หรือหมายถึงผลของการเรียนการสอน หรือผลงานท่ีเด็กได้จาก
การประกอบกิจกรรมสว่นนัน้ๆ ก็ได้ 
 อุทุมพร จามรมาน ๓ให้ความหมายของผลสมัฤทธิทางการเรียนว่าหมายถึง์  ความรู้ 
ความเข้าใจและทักษะท่ีเกิดจากการเรียนรู้โดยสามารถวดัได้จากการทดสอบหรือวิธีการอ่ืนให้
ได้ผลตรงตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ตรงตามเนือ้หาสาระและวิธีการท่ีครูจัด
ประสบการณ์การเรียนการสอนดงันัน้การวดัผลสมัฤทธิทางการเรียนจงึต้องมุง่ท่ีการทําความเข้าใจ์

กบัจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร ระดบัตา่ง ๆ การจดัการศกึษา การเรียนการสอน และเทคนิควิธีการ
วดัผลสมัฤทธิทางการเรียน์  
 กดู ๔(Good) ได้ให้ความหมายของผลสมัฤทธ์ิ (achievement) ว่าหมายถึง 
ความสําเร็จ (accomplishment) ความคล่องแคล่ว ความชํานาญในการใช้ทกัษะหรือการ
ประยกุต์ใช้ความรู้ต่างๆ สําหรับความหมายคําว่า “ผลสมัฤทธิทางการเรียน์ ” (academic 
achievement) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะอนัเกิดจากการเรียนรู้ในวิชาตา่งๆ ท่ีได้เรียนมาแล้ว ซึง่
ได้จากผลการทดสอบของครูผู้สอนหรือผู้ รับผิดชอบในการสอน หรือทัง้สองอยา่งรวมกนั 
 กลา่วโดยสรุปแล้ว ผลสมัฤทธิทางการเรียน์  หมายถึง ความคลอ่งแคลว่ ความชํานาญ
ในการใช้ทกัษะหรือการประยกุต์ใช้ความรู้ต่างๆ คณุลกัษณะและความสามารถของการเรียนรู้ท่ี
เกิดจากการฝึกฝน อบรม หรือเกิดจากการสอนและสามารถตรวจวดัได้ และผลสมัฤทธิทาง์ การ

                                                 
 ๑ไพศาล หวงัพานิช, การวัดผลการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์วฒันาพานิช, ๒๕๒๖), 
๑๓๙. 
 ๒สวุิทย์ หิรัญยกาณฑ์ และคณะ, พจนานุกรมศัพท์ทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ไอคิว     
บุ๊คเซนเตอร์, ๒๕๔๐), หน้า ๗๓-๙๗ 
 ๓อทุมุพร จามรมาน, “หลักการวัดผลสัมฤทธิทางการเรียน์ ,” ใน เอกสารการสอนวิชาการ
พฒันาแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียน์ , (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมมาธิราช, ๒๕๓๕),  
หน้า ๒. 
 ๔Good, Carter V., Dictionary of Education, (New York: McGraw-Hill, 1973), p. 7. 



    
 ๑๒ 

เรียนเป็นดัชนีชีว้ัดท่ีสําคัญอย่างหนึ่งท่ีจะชีใ้ห้เห็นถึงประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัด
การศกึษา 
 ๒.๑.๒ องค์ประกอบผลสัมฤทธิทางการเรียน์  
 ผลสมัฤทธิทางการเรียนเป็นเร่ืองท่ีได้รับความสนใจอยา่งมากในวงการการศกึษา์  แต ่
เป็นเร่ืองท่ีมีความยุ่งยากและซบัซ้อนมาก เพราะมีองค์ประกอบหรือปัจจยัตา่งๆ มากมายท่ีเป็นตวั
แปรท่ีผสมผสานกนั ซึง่อาจสง่ผลให้นิสิตมีผลสมัฤทธิทางการเรียนแตกตา่งกนั์  โดยมีผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการสอนภาษาหลายคนได้เสนอองค์ประกอบผลสมัฤทธิทางการเรียน์  ดงัตอ่ไปนี ้
 สุมิตรา อังวัฒนกุล๑  ได้สรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธิทางการเรียน์  โดยแบ่ง
ออกเป็น ๔ ปัจจยั ดงันี ้
 ๑. ปัจจัยเก่ียวกับตวัผู้ เรียน จากแนวคิดของนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม 
(Behavioral psychologists) เช่ือว่า คนเราทุกคนสามารถท่ีจะเรียนรู้ทุกสิ่งทุกอย่างได้ถ้ามี
ตวักระตุ้นและการเสริมแรงการเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการด้านกลไกท่ีถูกควบคุมจากสิ่งต่างๆ
ภายนอก แตน่กัจิตวิทยากลุม่ความคดิ ความเข้าใจ (Cognitive psychologists) เช่ือวา่ ผู้ เรียนเป็น
ผู้ มีบทบาทสําคญัในการเรียนรู้ความรู้และสติปัญญา ตลอดจนกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็น
ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุต่อผลสมัฤทธิในการเรียน ์ ครูเป็นเพียงผู้ รับผิดชอบในการสอนแต่นกัเรียนเป็น
เพียงผู้ รับผิดชอบในการเรียน 
 ๒. ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนภาษาในโรงเรียน มิได้ขึน้อยู่
กบัปัจจยัเก่ียวกบัตวัผู้ เรียนหรือการเรียนการสอนเท่านัน้ 
 ๓. สภาพแวดล้อมโดยทัว่ๆ ไป สภาพแวดล้อมทางครอบครัว และสภาพแวดล้อมท่ี
ไมไ่ด้เกิดจากตวัผู้ เรียนเอง 
 ๔. ปัจจยัเก่ียวกับการเรียนการสอน และปัจจยัท่ีเก่ียวกับบริบทการเรียนการสอน
ปัจจยันีร้วมถึงปัจจยัด้านตวัผู้สอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทัง้ในและนอกชัน้เรียน และด้าน
จดุมุง่หมายของการสอน 
 ดงันัน้ พอสรุปได้วา่องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลสมัฤทธิทางการศกึษาประกอบด้วย์  
 ๑) ด้านผู้ เรียน ได้แก่ พฤตกิรรมด้านความรู้ ลกัษณะด้านจิตวิทยา ความพร้อมในด้าน
ร่างกายและคณุลกัษณะของกลุม่ผู้ เรียน คณุลกัษณะพฤตกิรรม 

                                                 
 ๑สมิุตรา องัวฒันกุล, การวิจัยทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ, (กรุงเทพมหานคร:         
โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๓๙), หน้า ๔๑-๕๓. 



 
๑๓ 

 ๒) ด้านผู้สอน ได้แก่ คณุภาพของการสอน คณุลกัษณะของผู้สอน พฤติกรรมด้านการ
สอนของผู้สอน 
 ๓) ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ของครอบครัว สงัคม ระบบการ
บริหารงานท่ีดี 
 ๒.๑.๓ ลักษณะของผลสัมฤทธิทางการเรียน์  
 นกัวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวถึงลกัษณะของผลสมัฤทธิทางการเรียนมีนกัวิชาการ์

หลากหลาย ได้กลา่วไว้ ดงัตอ่ไปนี ้
 อุทุมพร จามรมาน๑  ได้จําแนกผลสมัฤทธิออกเป็น์  ๓ ด้าน ดงันี ้
 ๑) ผลสมัฤทธิทางการเรียนด้านสมอง์  จําแนกออกเป็น ๖ ด้าน ดงันี ้
 ๑. ผลสมัฤทธิด้านความจํา์  เป็นสิ่งท่ีสําคญัทางการเรียน ความจําเป็นตวัเสริมให้เกิด
ความรู้ความสามารถในการเรียน ความจําเป็นผลสมัฤทธิพืน้ฐานก่อนการแสดงความสามาร์ ถใน
ระดบัสงูขึน้  

 ๒. ผลสมัฤทธิด้านความเข้าใจ์  เป็นการแสดงความสามารถในระดบัสงูขึน้กว่า
ความจํา 
 ๓. ผลสมัฤทธิด้านการนําไปใช้์  คือ การนําความรู้ท่ีได้เรียนไปแล้วไปใช้ในสถานการณ์
ใหม ่ถือวา่เป็นการบรรลจุดุมุง่หมายของการนําไปใช้ 
 ๔. ผลสมัฤทธิด้านการวิเคราะห์์  เป็นการแยกแยะเนือ้หาให้เป็นส่วนย่อยแล้วระบุ
สว่นยอ่ยกบัสว่นยอ่ย หรือสว่นยอ่ยกบัสว่นใหญ่ 
 ๕. ผลสมัฤทธิด้านการสงัเคราะห์์  เป็นการนําสิง่ท่ีวิเคราะห์มาผสมผสานเป็นเร่ืองใหม ่
 ๖. ผลสมัฤทธิด้านการประเมิน์  ความสามารถในด้านการประเมินเพ่ือให้ได้คณุค่า
บางอยา่ง ถือวา่เป็นขัน้สดุท้ายของการพฒันาทางสงัคมของนกัเรียน 
 
 กลา่วโดยสรุป ความสามารถในการเรียนวิชาตา่งๆ โดยบรรลจุดุมุง่หมายด้านความจํา 
ด้านความเข้าใจ ด้านการนําไปใช้ เป็นการแสดงความสามารถในระดบัต่ํา สว่นด้านการวิเคราะห์ 
ด้านการสงัเคราะห์ และด้านการประเมิน เป็นการแสดงความสามารถในระดบัสงู 
 ๒) ผลสมัฤทธิทางการเรียนด้านจิตใจและสงัคม จําแนกออกเป็น ์ ๒ ประเภท ดงันี ้

                                                 
 ๑อทุมุพร จามรมาน, “หลกัการวดัผลสมัฤทธิทางการเรียน์ ,” ใน เอกสารการสอนชุดพัฒนา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิทางการเรียน์  หน่วยที่ ๑๕ สาขาการวัดผลการศกึษามหาวทิยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, ๑-๙, (นนทบรีุ: สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยั-สโุขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๓๕, หน้า ๑-๙. 



    
 ๑๔ 

 ๑. ผลสมัฤทธิทางการเรียนด้านจิตใจ เป็นสิ่งท่ีเป็นนามธรรมและมีขอบเขตกว้างมาก ์

ตัง้แตก่ารรับรู้จนถึงความพงึพอใจในคณุคา่ แบง่ยอ่ยออกเป็น ๕ ระดบั ได้แก่ 
 ก. ขัน้การรับรู้ เป็นระดบัต่ํา หมายถึง การท่ีบคุคลแตล่ะคนเปิดใจอยากรับรู้วา่เกิดอะไ
ขึน้ภายนอกบ้าง คือ การรู้ตวัและการตัง้ใจรับรู้เพิ่ม 
 ข .  ขัน้การตอบสนอง  เ ป็นขัน้ ท่ีนักเ รียนโต้ตอบด้วยท่าทีต่อคน  สิ่ งของและ
ปรากฏการณ์ 
 ค. ขัน้การแสดงคณุคา่ เป็นขัน้ท่ีมีการรับรู้คณุคา่ 
 ง. ขัน้การสร้างมโนทศัน์ของคณุค่า เป็นขัน้การสร้างความเข้าใจ เช่น การทําซํา้ กา
บนัทกึคณุคา่ แล้วจงึเก็บไว้ในสมอง 
 จ. ขัน้การแสดงลักษณะ เป็นขัน้การแสดงบุคลิกนิสัยของบุคคลเหล่านัน้ออกมา
สรุปผลสมัฤทธิทางการเรียนด้านจิตใจท่ีนิยมกลา่วถึง คือ การปรับตวั คา่นิยม เจตคติ ความช่ืนชม์

ในศลิปะ สนุทรียภาพ และความสนใจของนกัเรียน 
 ๒. ผลสมัฤทธิทางการเรียนด้านสงัคม จดุมุง่หมายหลกัต้องการให้ผู้ เรียนเป็นคนดีของ์

สงัคม ผลสมัฤทธิทางการเรียนด้านร่างกายและทกัษะ แบง่ยอ่ยออกเป็น ์ ๓ ลกัษณะ ได้แก่  
 ก. ผลสมัฤทธิทางการเรียนด้านร่างกาย ได้แก่ พฒันาการด้า์ นสว่นสงูนํา้หนกั เป็นต้น 
 ข. ผลสมัฤทธิทางการเรียนด้านทกัษะกล้ามเนือ้ ได้แก่ ความคลอ่งแคลว่วอ่งไว์  
 ค. ผลสมัฤทธิทางการเรียนด้านทกัษะทางภาษาและคณิตศาสตร์ ตา่งจากด้านทกัษะ์

ทางกีฬา 
 ๓) ผลสมัฤทธิท่ีเก่ียวกบัด้านทกัษะทางภาษา์ ๑ แบง่ออกเป็น ๔ ทกัษะ ดงันี ้
 ๑. ทกัษะการฟัง ผลสมัฤทธิท่ีเก่ียวกบัด้านทกัษะทางการฟัง ได้แก่ การฟังให้ถกูต้อง์

และการฟังด้วยความเข้าใจ 
 ๒. ทักษะการพูด ได้แก่ การพูดถูกต้องทัง้จังหวะคํา เสียงสูง-ต่ํา พดูได้ครบถ้วนตา
เนือ้หา พูดโต้ตอบด้วยเหตุผล พูดเพ่ือส่ือสารความหมาย บุคลิกภาพในการพูดและการพูดใน
โอกาสตา่งๆ 

                                                 
 ๑อทุมุพร จามรมาน, “หลกัการวดัผลสมัฤทธิทางการเรียน์ ,” ใน เอกสารการสอนชุดพัฒนา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิทางการเรียน์  หน่วยที่ ๑๕ สาขาการวัดผลการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมมาธิราช, หน้า ๑-๙. 
 



 
๑๕ 

 ๓. ทกัษะการอ่าน ได้แก่ การอ่านออกเสียงให้ถกูต้อง อ่านในใจอย่างเข้าใจความเร็ว
ในการอา่น แปลความ ตีความและสรุปความได้ถกูต้อง 
 ๔. ทกัษะการเขียน ได้แก่ ลายมือ การเขียนอยา่งถกูต้อง เขียนส่ือสาร ความเร็วในการ
เขียน 
 กล่าวโดยสรุป ผลสมัฤทธิทางการเรียนด้านร่์ างกาย ซึ่งเป็นผลจากวิชาพลานามัย
ผลสมัฤทธิทางการเรียนด้านทกัษะกล้ามเนือ้ เป็นผลจากวิชาเกษตรกรรม ศิลปะ ส่วนผลสมัฤทธิ์ ์

ทางการเรียนด้านทกัษะทางภาษาและคณิตศาสตร์ เป็นผลจากวิชาภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
 ๒.๑.๔ การวัดผลสัมฤทธิทางการเรียน์  
 หลกัการวัดผลสมัฤทธิทางการเรียน์  คือ การพยายามท่ีจะจัดให้ได้ตรงตาม
จดุมุง่หมายของการเรียนการสอนและตรงตามเนือ้หาสาระท่ีครูจดัการเรียนการสอน ดงันัน้ การวดั
ผลสมัฤทธิทางการเรียนจึงต้องมุ่งท่ีจะทําความเข้าใจจุดมุ่งหมายของหลกัสตูรระดบัต่างๆ์  การ
จดัการศกึษาตลอดจนการเรียนการสอน เทคนิควิธี การวดัและประเมินการจดัการเรียนการสอน 
ดงัตอ่ไปนี ้
 บุญศรี พรหมมาพันธ์ุ และคณะ๑ ได้ให้ความหมายว่า “แบบวดัผลสมัฤทธิทางการ์

เรียนเป็นชดุของคําถามท่ีมุ่งวดัความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถภาพทางสมองด้านตา่ง ๆ 
ของผู้ เรียนหลงัเกิดการเรียนรู้” 
 พิชิต ฤทธิจรญ์ ู  ๒ ได้กลา่วไว้ว่า “แบบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียนเป็นแบบทดสอบท่ี์

ใช้ความรู้ ทกัษะ และความสามารถทางวิชาการท่ีผู้ เรียนได้เรียนรู้มาแล้ว ว่าบรรลผุลสําเร็จตาม
จดุประสงค์ท่ีกําหนดไว้เพียงใด” 
 สมบรณ์ู  ตันยะ๓ ได้ให้ความหมายว่า แบบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียนเป็์ น
แบบทดสอบท่ีใช้สําหรับวดัพฤติกรรมทางสมองของผู้ เรียนว่ามีความรู้ ความสามารถในเร่ืองท่ี
เรียนรู้มาแล้ว หรือได้รับการฝึกอบรมมาแล้วมากน้อยเพียงใด 

                                                 
 ๑บญุศรี พรหมมาพนัธุ์ และคณะ, การพัฒนาเคร่ืองมือสาํหรับการประเมินการศึกษาหน่วยที่ 

๕, (กรุงเทพมหานคร: สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๔๕), หน้า ๒๑๙. 
 ๒พิชิต ฤทธิจรูญ์ , หลักการวัดและประเมนิผลการศกึษา, (กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร์ 
สถาบนัราชภฏัพระนคร, ๒๕๔๔), หน้า ๙๘. 
 ๓สมบูรณ์ ตันยะ, การประเมินทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สวีุริยาสาส์น, ๒๕๔๕),     
หน้า ๑๔๓. 



    
 ๑๖ 

 เยาวดี วิบลย์ศรีู ๑ ได้กล่าวถึงแบบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียน์  ไว้ว่า “เป็น
แบบทดสอบวัดความรู้เ ชิงวิชาการมักใช้วัดผลสัมฤทธิทางการเ รียนเน้นการวัดความรู้์  
ความสามารถจากการเรียนในอดีต หรือในสภาพปัจจบุนัของแตล่ะบคุคล” 
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ๒ ได้สรุปไว้ว่าแบบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียนเป็น์

แบบทดสอบ ท่ีใช้วดัระดบัความรู้ความสามารถ และทกัษะทางวิชาการท่ีได้จากการเรียนรู้ 
 กล่าวโดยสรุป แบบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียน์  หมายถึง เคร่ืองมือในการวดัผล
สมัฤทธิทางการเรียน์  เพ่ือให้ได้ทราบถึงความรู้ท่ีนกัเรียนแต่ละคนได้รับ เป็นการวดัพฤติกรรม
ทางด้านสมองของผู้ เรียนวา่ได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้เพียงใด 
 ๒.๑.๕ ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิของบลม์ ู  
(Bloom) 
 บลมู ๓ (Bloom, 1976) ได้ทําการวิจยัและเสนอทฤษฎีเก่ียวกบัระบบการเรียนการสอน
ในโรงเรียน โดยกลา่วถึงปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อระดบัผลสมัฤทธิทางการเรียน ์ ๓ 
องค์ประกอบ ดงันี ้
 ๑. พฤติกรรมด้านความรู้ ความคิด (Cognitive entry behaviors) หมายถึง 
ความสามารถทัง้หมดของผู้ เรียน ประกอบด้วยความถนดัและพืน้ฐานความรู้เดมิของผู้ เรียน 
 ๒. คณุลกัษณะทางด้านจิตพิสยั (Affective entry characteristics) หมายถึง 
สภาพการณ์หรือแรงจงูใจท่ีจะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ใหม่ ซึง่ได้แก่ ความสนใจ และเจตคติท่ีมี
ต่อเนือ้หาวิชา โรงเรียน ระบบการเรียน ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง และลักษณะซึ่งเป็น
คณุลกัษณะตา่งๆ ทางด้านจิตพิสยั ซึง่บางอยา่งอาจเปลี่ยนแปลงได้แตบ่างอยา่งยงัคงอยู ่
 ๓. คณุภาพของการสอน (Quality of instruction) ได้แก่ การได้รับคําแนะนํา การมี
สว่นร่วมในการเรียนการสอน การเสริมสร้างของครู การแก้ไขข้อผิดพลาด และรู้ผลวา่ตนเองกระทํา
ได้ถกูต้องหรือไม ่

                                                 
 ๑เยาวดี วิบลูย์ศรี, การวัดผลและการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ, (กรุงเทพมหานคร:     
สวีุริยาสาส์น, ๒๕๔๐), หน้า ๒๘.  
 ๒บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, ระเบียบวธีิการวจัิยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: พบัลิช
ซิ่ง,  ๒๕๓๗), หน้า ๔๔. 
 ๓Bloom, Benjamin S., Human Characteristics and School Learning, (New York: Mc 
Graw-Hill, 1976), pp. 167-176. 



 
๑๗ 

 ๒.๑.๖ ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิของคลอสไมร์์
เออร์ (Klausmier) คลอสไมร์เออร์  
 คลอสไมร์เออร์ (Klausmier) คลอสไมร์เออร์ ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิทางการเรียนไว้คอ่นข้างครอบคลมุ์  ดงันี ้
 ๑. คณุลกัษณะของผู้ เรียน ได้แก่ ความพร้อมทางด้านสมองและความพร้อมทางด้าน
สติปัญญา ความพร้อมทางด้านร่างกาย และความสามารถทางด้านทักษะของร่างกาย 
คณุลกัษณะทางจิตใจ ได้แก่ ความสนใจ แรงจงูใจ เจตคต ิคา่นิยม สขุภาพจิต ความเข้าใจเก่ียวกบั
ตนเองความเข้าใจในสถานการณ์ อาย ุและเพศ 
 ๒. ลกัษณะของผู้สอน ได้แก่ สตปัิญญา ความรู้ในวิชาท่ีสอน การพฒันาความรู้ทกัษะ
ทางร่างกาย คณุลกัษณะทางจิตใจ สขุภาพ ความเข้าใจเก่ียวกบัตนเอง ความเข้าใจในสถานการณ์
อาย ุและเพศ 
 ๓. พฤติกรรมระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน ได้แก่ ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนและผู้สอนซึง่
เป็นพฤตกิรรมท่ีมีความเป็นมิตรตอ่กนั เข้าอกเข้าใจกนั มีความรู้สกึท่ีดีตอ่กนั เก่ียวกบัเร่ืองนีส้ภาพ
การจดัการเรียนการสอนท่ีดีนัน้ นอกจากครูจะมีวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีดีมีการเตรียมการ
สอนดี มีอปุกรณ์การสอนครบถ้วน เอาใจใสดี่ ลกัษณะและขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะสม
แล้ว ครูยงัต้องคํานงึถึงความต้องการของนกัเรียนและต้องพยายามตอบสนองความต้องการ จะทํา
ให้ครูสามารถเลือกวิธีการเรียนท่ีเหมาะสม ทําให้ผู้ เรียนมีกําลงัใจ ช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพ 
ในทางตรงข้ามกนั ถ้าครูไม่คํานึงถึงความต้องการของนกัเรียน จะทําให้นกัเรียนเกิดความเบ่ือ
หน่ายการเรียนและทําให้ผลสมัฤทธิทางการเรียนไมดี่เท่าท่ีควร์  
 ๔. คณุลกัษณะของกลุม่ผู้ เรียน ได้แก่ โครงสร้างของกลุม่ ตลอดจนความสมัพนัธ์ของ
กลุม่เจตคต ิความสามคัคี ภาวะผู้ นําและผู้ตามท่ีดีของกลุม่ 
 ๕. คณุลกัษณะของพฤติกรรมเฉพาะตวั ได้แก่ การตอบสนองต่อการเรียน การมี
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการเรียน ความสนใจตอ่บทเรียน 
 ๖. แรงผลกัดนัภายนอก ได้แก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างคนในบ้านดี สิ่งแวดล้อมดีมี
วฒันธรรมและคณุธรรมพืน้ฐานดี เช่น ขยนัหมัน่เพียร ความประพฤติดี ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด
ของเพรสคอทท์๑ (Prescott, 1961) ท่ีกลา่วว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวความ

                                                 
 ๑Prescott, Danial A., “A Report of Conference on Children Study.”, Education Bulletin 
(1961), pp. 14 -15. 



    
 ๑๘ 

เป็นอยู่ของครอบครัว สภาพแวดล้อมทางบ้าน การอบรมทางบ้าน ฐานะทางบ้าน รวมถึง
ความสมัพนัธ์ในกลุม่เพ่ือนจะมีความสมัพนัธ์และสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธิทางการเรียน์  
 
 ๒.๑.๗ ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิของจาโคโบวิทส์ ์
(Jakobovits 1971)  
 จาโคโบวิทส์๑ (Jakobovits, 1971) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัในการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศหรือภาษาท่ีสอง และสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีทําให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพนัน้มี ๓ ประการ คือ  
 ๑. ปัจจยัทางการสอน ประกอบด้วยคณุภาพการสอนของครู ซึง่ขึน้อยู่กบัความรู้
ความสามารถทางภาษาและการสอนของครู โอกาสทางการเรียนรู้ของผู้ เรียน ซึง่รวมทัง้เวลาท่ีใช้
เรียนทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เกณฑ์การประเมินผล ซึง่อาจประเมินได้จากแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิทางการเรียน์  

 ๒. ปัจจยัด้านตวัผู้ เรียน ประกอบด้วยความสามารถท่ีจะเข้าใจการสอน ขึน้อยู่กบั
สติปัญญา ความสามารถทางภาษา ความถนดั ได้แก่ องค์ประกอบความถนดัทางการเรียนภาษา
องค์ประกอบอ่ืนท่ีมีสว่นร่วมกบัความถนดั ความมานะบากบัน่ เกิดจากแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เจตคติ
ท่ีมีตอ่ครูผู้สอน ความสนใจในภาษาท่ีเรียน และเจตคติตอ่วฒันธรรมตา่งประเทศ สว่นกลยทุธ์และ
วิธีการเรียนประกอบด้วยสมรรถภาพในการรับความรู้ใหม่ สมรรถภาพในการถ่ายโอนสิ่งท่ีเรียนรู้
ไปสูค่วามรู้ใหม ่นิสยัทางการเรียน และการประเมินผลความสามารถของตนเอง 
 ๓. ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน์

ภาษาตา่งประเทศได้แก่ ความยดึมัน่ตอ่ภาษาของตนเอง องค์ประกอบทางภาษาศาสตร์ทางภาษา
ของตนเอง ภาวะของวฒันธรรมท่ีปรากฏในสงัคม ผลอนัเกิดจากองค์ประกอบทางสงัคมและ
วฒันธรรม ได้แก่ ความสนใจในภาษาท่ีเรียน เจตคติท่ีมีตอ่ภาษา ความมานะบากบัน่ในการเรียน
ภาษา และการคดัค้าน การปะปนของภาษานัน้กบัภาษาของตนเอง 
 
 
 
 

                                                 
 ๑Jakobovits, Loen A., Foreign Language Learning : A Psycholinguistic Analysis of the 

Issues, (Rovley Mass: Newbury House Publishers, 1971), pp. 103-115. 



 
๑๙ 

๒.๒ แนวคดิเก่ียวกับประสิทธิผล 
 ๒.๒.๑ ความหมายของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผล มีผู้ ให้คํานิยามไว้หลากหลายตามความหมายแตกตา่งกนั แตล่ะสว่นจะ
มุ่งไปสู่ความสําเร็จของการบริหารองค์การ หรือหน่วยงานให้ดําเนินงานจนบรรลเุป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ดงั ตอ่ไปนี ้
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๑ ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า 
หมายถึง ผลสําเร็จ ผลท่ีเกิดขึน้ 
 ปุระชัย เป่ียมสมบรณ์ู ๒ ได้ให้ความหมายของ “การประเมินผล” ในความหมาย
ดัง้เดิม มกัหมายถึงกระบวนการท่ีมุ่งแสวงหาคําตอบสําหรับคําถามท่ีว่า นโยบาย/แผนงาน/
โครงการ บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าประสงค์ท่ีกําหนดไว้แต่ต้นและการประเมินผลรวบยอด 
คือ การประเมินผลลพัธ์ของการประเมินผลรวบยอด 
 ทองหล่อ เดชไทย๓ ให้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง องศาแห่งความสําเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้มากหรือน้อยขึน้อยู่กับมาตรฐานและประสบการณ์ท่ีนํา มาใช้
เปรียบเทียบ 
 อุทัย หรัิญโต๔  ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง ความสามารถในการ
ทํางานบรรลตุามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
 ฟีดเลอร์๕ (Fiedler, 1967) กลา่วว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จในการปฏิบตั ิ
งานของกลุม่ 
 ไพรซ์ ๑ (Price, 1968) ให้คํานิยามของประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการ
ดําเนินการให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

                                                 
 ๑ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕, พิมพ์ครัง้ท่ี ๖, 
(กรุงเทพมหานคร: อกัษรเจริญทศัน์, ๒๕๓๙), หน้า ๕๑๐. 
 ๒ปรุะชยั เป่ียมสมบรูณ์, การวิจัยประเมินผล: หลักการและกระบวนการ, (กรุงเทพมหานคร: 
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๔๔), หน้า ๗-๑๙. 
 ๓ทองหลอ่ เดชไทย, หลักการบริหารงานสาธารณสุข, (ศาลายา นครปฐมสถาบนัพฒันาการ
สาธารณสขุอาเซียน, ๒๕๔๐), หน้า ๓๑. 
 ๔อทุยั หิรัญโต, หลักบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๑), หน้า ๑๓๐. 
 ๕Fiedler, F.E., A Theory of Leadership Effectiveness, (New York: McGraw – Hill, 1967), 
p. 9. 



    
 ๒๐ 

 สเทียร์ส๒ (Steers, 1977) กลา่วว่า ประสิทธิผล คือ การท่ีผู้ นํา ได้ใช้ความสามารถ
ในการแยกแยะการบริหารงาน และการใช้ทรัพยากรให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

                                                                                                                                           

 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ 
ดงันัน้  ประสทิธิผลของการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
คือ ความสําเร็จของนิสติท่ีสามารถทําให้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้เอาไว้ และมีเกณฑ์การวดัประสิทธิผล 
ทัง้นีเ้กิดจากประสทิธิภาพของอาจารย์ผู้สอนท่ีสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ในการบริหารงานเพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตังิานให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีตัง้เอาไว้ 
 ๒.๒.๒ การวัดและประเมินประสิทธิผล 
 องค์การอนามัยโลก๓ ได้ให้ความหมายของการวดัผลการประเมินผลว่าเป็นวิธีการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบจากประสบการณ์ และการใช้บทเรียนท่ีเรียนรู้แล้วนํามาปรับปรุงกิจกรรม
ตา่ง ๆ ในปัจจบุนั ไวสส์๔ (Weiss,1972) กลา่วถึงการประเมินผลว่า หมายถึงการพิจารณาและ
สง่เสริม การวางแผนให้ดียิ่งขึน้ โดยการคดัเลือกอย่างระมดัระวงั ซึง่ทางเลือกต่าง ๆ สําหรับนําไป
ปฏิบตัิในอนาคต ดงันัน้การประเมินผลจึงเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีมุ่งจะให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลมากยิ่งขึน้    
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ๕ ได้กล่าวถึงการใช้แบบวดัท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ
ประมาณค่าท่ีนิยมใช้กนัมากในการวิจยัทางการศึกษา เพราะสามารถใช้วดัพฤติกรรมได้หลาย
ลกัษณะ เช่นวดัความคิด ความเช่ือ เจตคติ คา่นิยม บคุลิกลกัษณะ ทกัษะทางการปฏิบตัิ เป็นต้น 
ลกัษณะของคําตอบท่ีได้เป็นการเปรียบเทียบเชิงปริมาณซึ่งผู้ตอบจะต้องเผชิญกบัสถานการณ์ท่ี
ผู้สร้างแบบประเมินกําหนดให้แบบท่ีนิยมมากกว่าแบบ อ่ืน ๆ คือ แบบประเมินคา่ ๕ ระดบั เป็น

 
 ๑Price, J. L., Organizational Effectiveness : An Inventory of Propositions, (Hamwood: 
Richad D. Irvin, 1968), p. 1. 
 ๒Steers, Richard M., Organizational Effectiveness, (California: Goodyear Publishing,  
1977), p. 55. 
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๒๑ 

การกําหนดข้อความซึง่จะเลือกคําตอบหรือข้อความท่ีมีลกัษณะการเปรียบเทียบกนัมาเรียนลําดบั
มากถึงน้อยให้เลือกตอบ เช่น เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
หรือเกือบตลอดเวลา บอ่ยๆ บางครัง้ นานๆ ครัง้ ไม่เคยเลย เป็นต้น ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัจึง
เลือกใช้รูปแบบการสร้างแบบประเมินตามมาตรประมาณคา่ (rating scale) เน่ืองจากสามารถใช้
วดัพฤติกรรมได้หลายลกัษณะและเป็นรูปแบบท่ีนิยมใช้กนัมาก โดยในครัง้นีจ้ะใช้วดัพฤติกรรมใน
ด้านการปฏิบัติงานของครูเกณฑ์การตัดสินคุณค่าของสิ่งท่ีประเมินการเลือกเกณฑ์เพ่ือตดัสิน
คณุคา่ของสิง่ท่ีประเมินนบัเป็นงานยากท่ีสดุของการประเมินทางการศกึษา  
 สมคิด พรมจุ้ย๑ ได้กลา่วว่า ผู้ เช่ียวชาญการประเมินสว่นใหญ่เห็นพ้องกนัว่า เกณฑ์
การประเมินนัน้จะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับสิ่งท่ีจะประเมินและหน้าท่ีของการประเมินครัง้
นัน้ๆ โดยเฉพาะและถือเป็นหน้าท่ีของนักประเมินท่ีจะต้องหาเกณฑ์ท่ีมีความเท่ียงตรงและ
สมเหตสุมผลให้ได้ ไม่ว่าเกณฑ์นัน้จะกําหนดโดยนกัประเมินเองหรือเอามาจากผู้ อ่ืนก็ตามการ
ออกแบบการประเมินท่ีเป็นการวดัผลหรือการปฏิบตัิท่ีใช้เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้มาวดันัน้สามารถทํา
ได้ ดงันี ้

๑. กําหนดคณุลกัษณะท่ีจะวดั 
๒. ออกแบบเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและทําการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
๓. เคร่ืองมือท่ีนํามาประยกุต์ใช้กบัสิง่ท่ีถกูประเมินต้องมีความเช่ือมัน่ 
๔. ผลของการวดันํามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน 

 วีระพล สุวรรณนันต์๒  ให้ความหมายว่า การวดัองศาในการเข้าใกล้ วตัถปุระสงค์ 
โดยท่ียงัไมคํ่านงึถึงคา่ใช้จ่ายหรือทรัพยากรท่ีใช้ไป 
 สุวิมล ว่องวาณิช๓ เสนอแบบการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน ๘ แบบ ได้แก่   
๑) แบบเป้าหมาย (Goal Model) หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถดํา เนินการบรรลผุลตาม
เป้าหมายทกุข้อท่ีกําหนด ๒) แบบทรัพยากร-ปัจจยัป้อน (Resources-Input Model) หมายถงึ การ

                                                 
 ๑สมคิด พรมจุ้ย, ค่มือการประเมินมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาู , (กรุงเทพมหานคร: กรม
สามญัศกึษา, ๒๕๓๔), หน้า ๑๑๒. 
 ๒วีระพล สวุรรณนนัต์, การประเมนิผลแผนและโครงการ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์อกัษร 
พฒันา, ๒๕๒๕), หน้า ๖๐. 
 ๓สวุิมล ว่องวาณิชและคณะ, “การวิจัยและพัฒนาระบบประเมินภายในของสถานศึกษา” 

สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิสาํนักนายกรัฐมนตรี, (กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นสว่นจํากดั วี.
ที.ซี. คอมมิวนิเคชัน่, ๒๕๔๓), หน้า ๕๖-๖๐. 



    
 ๒๒ 

ท่ีโรงเรียนสามารถจดัหาทรัพยากรหรือสามารถได้ปัจจยัป้อนท่ีมีคณุภาพ ๓) แบบกระบวนการ 
(Process Model) หมายถึง การท่ีโรงเรียนมีกระบวนการดํา เนินการภายในราบร่ืนทัง้กระบวนการ
บริหารจดัการ และการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ๔) แบบความพงึพอใจ (Satisfaction Model) 
หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถดํา เนินงานให้ได้ผลเป็นท่ีพงึพอใจของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ๕) แบบ
การดํา เนินงานถกูต้องตามหลกัการ (Legistimate Model) หมายถึง การท่ีโรงเรียนมีประสิทธิผล
การดําเนินงานดี ๖) แบบเน้นการดํา เนินงานท่ียงัไม่บรรลผุล (Ineffectiveness Model) หมายถึง 
การท่ีโรงเรียนสามารถดํา เนินงานให้ปลอดจากคณุลกัษณะท่ีไม่พงึประสงค์ได้ ๗) แบบการเรียนรู้
ขององค์การ (Organizational Learning Model) หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถพฒันาองค์การ
ให้เกิดการเรียนรู้ได้สามารถปรับเปลี่ยนการดํา เนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก ๘) แบบการบริหารคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management 
Model) หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถบริหารจดัการโดยรวมให้สนองความต้องการของทกุฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องและประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนด 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ๑ ได้พฒันามาตรฐานการศึกษาระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือใช้เป็นกรอบในการประเมินโรงเรียน โดยแบ่งออกเป็น ๓ ด้าน คือ         
๑) มาตรฐานการศกึษาด้านผู้ เรียน เน้นพฒันาการด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และ
สงัคม โดยมุ่งให้ผู้ เรียนเป็นคนดี มีความสามารถตามศกัยภาพและมีความสขุ ๒) มาตรฐาน
การศกึษาด้านกระบวนการ เน้นในด้านกระบวนการบริหารจดัการ และกระบวนการจดัการเรียน
การสอน ๓) มาตรฐานการศกึษาด้านปัจจยั เป็นการกําหนดลกัษณะ หรือสภาพความพร้อมของ
ผู้บริหาร ครู หลกัสตูร อาคารสถานท่ี และชมุชน 
 สรุปได้วา่ ทัง้ในด้านชนิดของการวดัประสิทธิผล วิธีการวดั และอาจารย์ผู้สอนท่ีจะทํา
หน้าท่ีประเมินนัน้ ในแต่ละประเภทจะมีข้อดีและข้อจํากดัตลอดจนผลท่ีได้จะมีความแตกต่างกนั
ไป ดงันัน้ในการจะเลือกใช้วิธีวดัประสิทธิผลอย่างไรวดัอย่างไร จะประเมินอย่างไรขึน้อยู่กับ
วตัถปุระสงค์ของอาจารย์ผู้สอนท่ีจะนําผลการประเมินนัน้ไปใช้เป็นหลกั 
 
 
 

                                                 
 ๑คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติสํานักงาน, แนวทางการประกันคุณภาพภายใน
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 ๒.๒.๓ ทฤษฎีในการประเมินประสิทธิผล 
 จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลท่ีนกัวิชาการสาขาต่าง ๆ ได้ให้ 
ความหมายทัว่ ๆ ไป ซึง่มีความหมายแตกตา่งกนั ประสทิธิผลสําหรับนกัการศกึษาก็มุง่ประสทิธิผล
ของการจดัการศกึษา แนวคดิดงักลา่วจงึมีทฤษฎีเก่ียวกบัประสทิธิผล ดงันี ้

 แนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) ได้เสนอแนวคิดในการประเมิน
ประสิทธิผลโดยพิจารณาจาก ๑) ความสามารถในการปรับตวั ๒) ผลสมัฤทธิทางการเรียน์ ของ
นกัเรียน ๓) ความสามารถในการผสมผสาน ๔) ความสามารถในการพฒันาศกัยภาพ๑ 
 การประเมินประสิทธิผลโดยใช้เกณฑ์หลายเกณฑ์นบัว่ามีความเหมาะสมและเป็นท่ี
ยอมรับกนักว้างขวาง เพราะการประเมินโดยวิธีใช้เป้าหมายหรือแบบระบบทรัพยากร ยงัมี
ข้อบกพร่อง เอทซิโอนี๒ (Etzioni) ได้วิจารณ์ว่าวิธีประเมินผลโดยใช้เป้าหมาย มีข้อบกพร่อง เช่น   
๑) ถ้าองค์การมีหลายเป้าหมายจะทําให้วดัได้ยากว่า เป้าหมายใดได้รับความสําคญัมากกว่า
เป้าหมายอ่ืนมากน้อยเพียงใด ๒) เป้าหมายบางประการเป็นเป้าหมายในอดุมคติไม่สามารถ
กําหนดเวลาท่ีจะบรรลถุึงได้ ถ้าใช้เกณฑ์นีต้ดัสนิ องค์การอาจประสบความล้มเหลว ๓) ถ้าองค์การ
มีเป้าหมายตอ่เน่ือง การวดัประสทิธิผลจากเป้าหมายจะทําได้ยากและลําบากมากยิ่งขึน้ 

 การหาประสิทธิภาพ 
 แนวทางการหาประสิทธิภาพควรเกิดขึน้หลังจากผู้ สอนกําหนดวิธีการหรือสร้าง
นวตักรรมท่ีใช้ในการแก้ปัญหาแล้ว ต้องดําเนินการหาประสิทธิภาพของวิธีการหรือนวตักรรมก่อน
นําไปใช้จริง ผู้สอนสามารถหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือได้โดยให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ หรือใช้
วิธีการวิเคราะห์คะแนน ดงันี ้

 ๑. ตรวจสอบด้านเนือ้หาและรูปแบบของเคร่ืองมือ โดยผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ
ตรวจสอบความสอดคล้อง 

 ๒. หาเกณฑ์ประสิทธิภาพของส่ือหรือนวตักรรมการเรียนรู้โดยการวิเคราะห์คะแนน 
เช่น ใช้สตูรคํานวณ 21 E/E  
 

                                                 
๑Hoy, Wayne K. and Cecil G., Educational Administration Theory Research and  

Practice, 4th ed, (Singapore : McGraw-Hill, Inc., 1991), pp. 384 - 397. 
 ๒Amitai Etzioni, Modern Organization, (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice - Hall Inc., 1964), 
p. 36. 
 



    
 ๒๔ 

 ประสิทธิภาพของกระบวนการ ( ) 1E
 เป็นค่าท่ีบ่งบอกว่าแผนการจดัการเรียนรู้นัน้สามารถพฒันาผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ืองหรือไม่ภายใต้สถานการณ์และกิจกรรมท่ีกําหนดให้ โดยจะมีการเก็บข้อมลูของผล 
การเรียนรู้อนัเน่ืองมากจากนวตักรรมหรือแผนการเรียนรู้เป็นระยะๆ ซึง่สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
พฒันาการและความงอกงามของผู้ เรียนได้ โดยทัว่ไปมกัจะคํานวณจากคะแนนท่ีได้จากการทํา
แบบทดสอบย่อย แบบฝึกทักษะการใช้ชุดการเรียนรู้ หรือคะแนนจากพฤติกรรมการเรียน                     
ในระหวา่งท่ีผู้ เรียนกําลงัเรียนตามการเรียนรู้ ซึง่คํานวณได้จากสตูร 

 100
A
N

X

E1 



  

เม่ือ   แทน ประสทิธิภาพของกระบวนการ 1E
  X แทน ผลรวมของคะแนนทกุสว่นท่ีผู้ เรียนทกุคนทําได้ 
 N แทน จํานวนผู้ เรียน 
 A  แทน คะแนนเตม็ของทัง้หมด 

 ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ( ) 2E
 เป็นค่าท่ีบ่งบอกว่าแผนการจดัการเรียนรู้นัน้ สามารถส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดผลสมัฤทธ์ิ

ผลได้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป็นไปตามท่ีกําหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้มากน้อย
เพียงใด ซึ่งคํานวณจากคะแนนท่ีได้จากการทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียน ์ (ทดสอบ
หลงัเรียน) ของผู้ เรียนทกุคน ซึง่คํานวณได้จากสตูร 

 100
B
N

Y

2E 



  

เม่ือ   แทน ประสทิธิภาพของผลลพัธ์ 2E
  Y แทน ผลรวมของคะแนนจากแบบทดสอบท่ีผู้ เรียนทกุคนทําได้ 
 N แทน จํานวนผู้ เรียน 
  B แทน คะแนนเตม็ของแบบทดสอบ  

 ประสิทธิภาพของกระบวนการ ( E ) และประสิทธิภาพของผลลพัธ์ ( ) สามารถ
คํานวณได้ค่าตวัเลขท่ีบอกถึงประสิทธิภาพของส่ือหรือแผนการจดัการเรียนรู้ แต่การท่ีจะสรุปว่า 
ส่ือหรือแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้นัน้มีประสิทธิภาพหรือไม่ จะต้องมีการกําหนดเกณฑ์  
เพ่ือใช้ในการพิจารณา โดยเกณฑ์ดงักลา่วนิยมใช้หลกัการเรียนแบบรอบรู้ (Mastering Learning) 
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๒๕ 

คือ ตัง้เกณฑ์ไว้ท่ี ร้อยละ ๘๐ และยอมรับความผิดพลาดได้ไม่เกินร้อยละ ๒.๕ ดังนัน้ ต้องมี
ประสิทธิภาพไม่ต่ํากวา่ ๘๐ – ๒.๕ = ๗๗.๕ หรือยอมรับความผิดพลาดได้ไม่เกินร้อยละ ๕ ดงันัน้ 
ต้องมีประสิทธิภาพไม่ต่ํากวา่ ๘๐ – ๕ = ๗๕ ตวัอย่างเช่น ตัง้เกณฑ์ 21 E/E

2E
ไว้ท่ี ๘๐/๘๐ และ

กําหนด ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่เกินร้อยละ ๕ คํานวณค่า 1 /E ได้ ๗๖/๗๗ ก็ถือได้ว่ามี
ประสทิธิภาพอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ สว่นการกําหนดเกณฑ์ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่ควรเกิน
ร้อยละ ๕ (จงใจ วฒุวณัณ. รายงานผลการวิจยั. ๒๕๕๒ : ๖๘)  
   

๒.๓ แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการเรียนร้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานู  
 ในปี ค.ศ. ๑๙๗๑ โฮเวิร์ด แบร์โรว์ (Howard Barrows) เป็นผู้ ริเร่ิมนําการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานมาใช้เป็นครัง้แรกกบันกัศกึษาแพทย์ มหาวิทยาลยั McMaster ประเทศแคนาดา
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้นักศึกษาแพทย์ได้รับความรู้แบบบูรณาการ สามารถพัฒนาและ
ประยกุต์ใช้ทกัษะการแก้ปัญหาเก่ียวกบัผู้ ป่วย๑  ซึง่ได้รับการยอมรับและมีการนําไปใช้ในหลกัสตูร
แพทยศาสตร์ของสถาบันต่างๆ ต่อมามีการนํารูปแบบของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไป
ประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลาย ในสถาบนัการศึกษาสายวิชาชีพต่างๆ เช่น พยาบาล กฎหมาย 
วิศวกรรม และสถาปัตยกรรม ในหลกัสตูรอดุมศกึษา๒ (Mierson and Parikh, 2000) 
 สําหรับในประเทศไทยมีการนําแนวคดิของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมาใช้เป็น
ครัง้แรกในหลกัสตูรแพทยศาสตร์ ท่ีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปี พ.ศ. ๒๕๓๑ และมีการ
ประยุกต์ใช้ในหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตร์ และพยาบาลศาสตร์ ของสถาบนัการศึกษาใน
ระดบัอดุมศกึษาอ่ืนๆ ในโรงเรียนประถมศกึษา และในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
 ๒.๓.๑ ความหมายของการเรียนร้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานู  
 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มาจากคําภาษาองักฤษ คือ Problem – Based 
Learning : PBL เม่ือใช้ในภาษาไทยมีผู้แปลไว้แตกตา่งกนัหลายประการ เช่น การเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นหลกั การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้จากกรณีปัญหา ในท่ีนีผู้้วิจยัจะใช้คํา
วา่การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึง่มีนกัการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดงันี ้

                                                 
 ๑Barrows, H.S. and Tamblyn, Roblyn M, Problem Based Learning: An Apprpach to 

Medical Education, (New york: Spinger, 1980), p. 12. 
 ๒ Mierson, S. and Parikh, A.A., “Stories from the Field”, Change, (32(January-February, 
21-31, 2000), p. 23. 



    
 ๒๖ 

 ทศินา แขมมณี๑ กลา่วถึงความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ว่า เป็น
การจดัสภาพการณ์ของการเรียนการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผู้สอนอาจนําผู้ เรียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรือผู้สอนอาจจดั
สภาพการณ์ให้ผู้ เรียนเผชิญปัญหา และฝึกการะบวนการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาร่วมกนัเป็น
กลุ่ม ซึง่จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจในปัญหานัน้อย่างชดัเจน ได้เห็นทางเลือกและวิธีการท่ี
หลากหลายในการแก้ปัญหานัน้ รวมทัง้ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ เกิดทกัษะกระบวนการคิด และ
กระบวนการแก้ปัญหาตา่งๆ 
 มัณฑรา ธรรมบุศย์๒  กลา่วว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นรูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ Constructivism โดยให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ใหม่
จากการใช้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในโลกแห่งความเป็นจริงเป็นบริบท (Context) ของการเรียนรู้ เพ่ือให้
ผู้ เรียนเกิดทกัษะในการคดิวิเคราะห์และคดิแก้ปัญหา รวมทัง้ดงึความรู้ตามศาสตร์ในสาขาท่ีศกึษา
ด้วย การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจงึเป็นผลมาจากกระบวนการทํางานท่ีต้องอาศยัความเข้าใจ 
และการแก้ปัญหาเป็นหลกั 
 วัชรา เล่าเรียนดี๓ กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นยทุธวิธีในการ
จดัการเรียนการสอนเพ่ือสง่เสริมและพฒันาทกัษะการคิดแบบหนึ่งท่ีจดักระบวนการเรียนการสอน
โดยใช้ปัญหาเป็นตวักระตุ้น หรือเป็นฐานสําหรับกิจกรรมการเรียนรู้ และกระบวนการเรียนรู้โดยท่ี
ปัญหานัน้จะต้องทําให้ผู้ เรียนสนใจ ต้องการแสวงหาค้นคว้าหาเหตผุลมาช่วยแก้ปัญหาหรือทําให้
ปัญหานัน้ชดัเจนมองเห็นแนวทางแก้ไข ซึง่จะทําให้เกิดการเรียนรู้และจะส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
กระตือรือร้นของผู้ เรียนได้ 

                                                 
 ๑ทิศนา แขมมณี, ศาสตร์การสอน องค์ความร้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนร้ที่ มีู ู

ประสทิธิภาพ, (กรุงเทพมหานคร: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๕), หน้า ๑๓๖. 
 ๒มณัฑรา ธรรมบศุย์, “การพฒันาคณุภาพการเรียนรู้โดยใช้ PBL (Problem-Based Learning)“, 
วชิาการ,  ๒ (กมุภาพนัธ์), ๒๕๔๕), หน้า ๑๑-๑๗. 
 ๓วชัรา เลา่เรียนดี, เทคนิควิธีจัดการเรียนร้สาํหรับครมืออาชีพู ู , (นครปฐม: โครงการสง่เสริม
การผลิตตําราและเอกสารการสอน คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์, 
๒๕๔๗), หน้า ๗๒. 
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 แบโรว์ และ แทมบลิน๑ (Barrow and Tamblyn,1980) ได้ให้ความหมายของการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ซึ่งสรุปได้ว่า เป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นผลของกระบวนการทํางานท่ีมุ่ง
สร้างความเข้าใจและหาทางแก้ปัญหา ตวัปัญหาเป็นจดุเร่ิมต้นของกระบวนการเรียนรู้ และเป็น
ตวักระตุ้นตอ่ไปในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาด้วยเหตผุล และการสืบค้นข้อมลูท่ีต้องการเพ่ือ
สร้างความเข้าใจในตวัปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา 
 วัลลี สัตยาศัย๒ ได้กล่าวถึงการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ว่าการเรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน คือ วิธีการเรียนรู้ท่ีเร่ิมต้นด้วยการใช้ปัญหาเป็นตวักระตุ้นให้ผู้ เรียนไปศึกษา
ค้นคว้าแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆจากแหล่งวิทยาการท่ีหลากหลาย เพ่ือนํามาใช้ในการ
แก้ปัญหา โดยท่ีมิได้มีการศกึษาหรือเตรียมตวัลว่งหน้าเก่ียวกบัปัญหาดงักลา่วมาก่อน 
 สุนทรี คนเที่ยง๓  ได้กลา่วถึงการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ว่า เป็นรูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีให้ผู้ เรียนควบคมุการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ เรียนคิดและดําเนินการเรียนรู้ด้วยตนเอง กําหนด
วตัถปุระสงค์และเลือกแหลง่เรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนมีบทบาทในการให้คําแนะนําเท่านัน้ 
 บาวด์และเฟเลททิ๔ (Boud and Feletti, 1996) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีการสําหรับสร้างหลกัสตูร โดยใช้
ปัญหาเป็นตวักระตุ้นและมุง่ประเดน็ท่ีกิจกรรมการแก้ปัญหาของผู้ เรียน 
 อีเดน ๕(Edens) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ว่าเป็น
รูปแบบการสอนท่ีให้ผู้ เรียนเกิดการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึง่ช่วยให้ผู้ เรียนเรียนรู้ท่ีจะคิดและ
แก้ปัญหาโดยปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตประจําวนัและมีความซบัซ้อนเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิด
การเรียนรู้ในเนือ้หาและเกิดทกัษะการแก้ปัญหา 

                                                 
 ๑Barrows, H.S. and Tamblyn, Roblyn M., Problem Based Learning: An Apprpach to 

Medical Education, (New york: Spinger, 1980), p. 80. 
 ๒วลัลี สตัยาศยั, การเรียนร้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก รปแบบการเรียนร้โดยผ้เรียนเป็นู ู ู ู

ศนย์กลางู , (กรุงเทพมหานคร: บุ๊คเน็ท, ๒๕๔๗), หน้า ๑๖. 
 ๓สนุทรี คนเท่ียง, “การจดัการเรียนสอนตามแนวปฏิรูปการศกึษา”, ข่าวสารกองบริการศึกษา, 
๑๒ (พฤษภาคม-มิถนุายน, ๑๐-๑๙), ๒๕๔๔, หน้า ๑๒. 

 ๔Barrows, H.S., Problem Based Learning in Medicine and Beyond: A Brief Overview, 
(ZSan Francisco: Jossey-Bass, 1996), p.14 
 ๕dens, K.M., ”Preparing problem solvers for the 21st century though problem-based 
learning”, College Teaching, 48(February), 2000), p. 50. 
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 Howard ๑ (1999) ได้ให้ความหมาย การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีการทาง
การศึกษาท่ีนําเสนอผู้ เรียนด้วยปัญหาท่ีมีรูปแบบของโครงสร้างท่ีซบัซ้อน ในระยะเร่ิมแรกของ
ประสบการณ์การเรียน ข้อมลูท่ีได้ในระยะเร่ิมแรกไม่พอเพียงให้แก้ปัญหา คําถามตา่งๆท่ีเก่ียวกบั
ปัญหาจะผลกัดนัให้ไปทําการสืบเสาะหาความรู้ 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว จากความหมาย การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึงการ
จดัการเรียนรู้ท่ีเร่ิมต้นด้วยปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ตามสภาพการณ์จริงกระตุ้นให้ผู้ เรียน
เกิดความสนใจอยากรู้ ต้องการท่ีจะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ตามหลกักระบวนการแก้ปัญหา 
ร่วมกนัทํางานเป็นกลุม่ โดยครูเป็นเพียงผู้ให้คําแนะนําช่วยเหลือและสนบัสนนุในการเรียน 
 ในงานวิจยัครัง้นี ้ การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง การจดัการเรียนการสอน
การเรียนของนิสิตก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-
Based Learning /PBL) โดยให้ความพงึพอใจของนิสิตท่ีมีตอ่จดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน (Problem-Based Learning /PBL) เป็นตวักระตุ้นให้นิสิตเกิดการแสวงหาความรู้เพ่ือ
แก้ปัญหา โดยสถานการณ์ปัญหาได้จากสภาพปัญหาทางการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ี
จดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 ๒.๓.๒ แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการเรียนร้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานู  
 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนท่ีเร่ิมต้นด้วยปัญหาท่ีซับซ้อนและ
เก่ียวข้องกบัชีวิตจริงกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความสงสยั อยากรู้อยากเห็น และมีความต้องการท่ีจะ
แสวงหาความรู้เพ่ือขจดัความสงสยัดงักล่าว การให้ผู้ เรียนได้เผชิญปัญหาจริงหรือสถานการณ์
ปัญหาต่างๆ และร่วมกันคิดหาทางแก้ปัญหานัน้ๆ จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายและสามารถพฒันาทกัษะกระบวนต่างๆ อนัเป็นทกัษะท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึง่แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีนกัการ
ศกึษาได้ให้ไว้แตกตา่งกนั ดงันี ้
 กิจเซเลียส๒ (Gijselaers, 1996) กลา่วถึง หลกัการของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน สรุปได้ ดงันี ้

                                                 
 ๑Howard, Udith B., Using a Social Studies Theme to Conceptualize a Problem, The 

Social Studies, 90 (July-August 1999), p. 172. 
 ๒Gijselaers, W.H., Connecting Problem-Based Practices with Educational Theory, 
(San Francisco: Jossey-Bass, 1996), p. 4. 



 
๒๙ 

 ๑. การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้าง ไม่ใช่กระบวนการรับ การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการ
สร้างความรู้เช่ือมโยงกนัเป็นเครือขา่ยมโนทศัน์ท่ีมีความหมาย จะช่วยในการจําและระลกึข้อมลูซึง่
ความรู้เดมินีจ้ะเป็นพืน้ฐานในการเรียนรู้สิง่ใหม ่
 ๒. เมตาค๊อกนิชัน่ (Metacognition) เป็นองค์ประกอบของทกัษะท่ีจําเป็นสําหรับการ
เรียน มีผลกบัการเรียน การตัง้เป้าหมายว่าจะทําสิ่งใด การเลือกวิธีการว่าจะทําอย่างไร และการ
ประเมินผลวา่สิง่นัน้ได้ผลหรือไม ่เป็นการตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเอง 
 ๓. ปัจจยัทางสงัคมและสภาพแวดล้อมทําให้ผู้ เรียนได้ประสบปัญหาท่ีเป็นจริง หรือ
การได้ปฏิบตัเิก่ียวกบัอาชีพ ทําให้ผู้ เรียนได้ใช้ความรู้เก่ียวกบัการรู้คิดไปใช้ในการแก้ปัญหา ปัจจยั
ทางสงัคมมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล การทํางานเป็นกลุ่มทําให้มีการแสดงและ
แลกเปล่ียนความคดิก่อให้เกิดทางเลือกหลายแนวทาง 
 ทองจันทร์ หงส์ลดารมภ์๑  กลา่วถึงแนวคดิของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อยู ่
๒ ประการ คือ การเรียนรู้ท่ียดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Student- Centered Learning) และการ
เรียนรู้แบบเอกตัภาพ (Individualized Learning) ซึง่สรุปได้ ดงันี ้
 ๑. การเรียนรู้ท่ียดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง มีแนวคดิอยูบ่นพืน้ฐานทฤษฎีมนษุยนิยมของ 
โรเจอร์ (Rogers) ซึง่มีความเช่ือว่าเป็นเป้าหมายของการศกึษา คือ การอํานวยความสะดวกให้
ผู้ เรียนเห็นการเปล่ียนแปลงในโลกและเกิดการเรียนรู้ การท่ีคนเราอยู่ในโลกท่ีสิ่งแวดล้อมมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ืองได้อย่างมัง่คงนัน้ คนต้องเรียนรู้ว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร เน่ืองจากไม่มี
ความรู้ใดท่ีมัน่คง ดงันัน้การท่ีบคุคลรู้ถึงกระบวนการแสวงหาความรู้เท่านัน้ จงึจะทําให้เกิดพืน้ฐาน
ท่ีมัน่คง ซึง่โรเจอร์ได้เน้นความสําคญัของกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) เพราะถือว่าใน
การเปล่ียนแปลงนัน้ กระบวนการสําคญักว่าความรู้ท่ีหยดุน่ิง เป้าหมายของการศกึษาคือ การ
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้บุคคลมีพฒันาการและเจริญเติบโตไปสู่การทํางานได้เต็ม
ศกัยภาพ 
 ๒. การเรียนรู้แบบเอกตัภาพ เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีนําไปสูก่ารบรรลจุดุประสงค์ของ
ผู้ เรียนเป็นรายบคุคล หรือการจดัการเรียนรู้ท่ีคล้ายคลงึกนัให้กบักลุม่ผู้ เรียน เทคนิคการสอนอาจ
ใช้อยา่งเดียวหรือหลายอย่างร่วมกนัโดยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนระบเุป้าหมาย เลือกวิธีการเรียนเลือก
ส่ือและอปุกรณ์การเรียนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนแตล่ะคน 
 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนท่ีเป็นกระบวนการสร้างความรู้ใหม ่บน 

                                                 
 ๑ทองจนัทร์ หงส์ลดารมภ์, “ทกัษะการแก้ปัญหากบัการเรียนรู้โดยการใช้ปัญหาเป็นหลกั”, 
สงขลานครินทร์เวชสาร, ๖ (กรกฎาคม–มิถนุายน), ๒๒๒-๒๒๔, ๒๕๓๑), หน้า ๓-๔. 



    
 ๓๐ 

พืน้ฐานของความรู้ท่ีมีอยู่ ๑(Gijselaers, 1996) ซึง่แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีดงันี ้

                                                

 ๑. คอนสตรัคตวิิซึม (Constructivism) มีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของพีอา
เจย์ (Piajet) และไวก็อทสกี (Vygotsky) เช่ือว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการพฒันาทางสติปัญญาท่ี
ผู้ เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง กระบวนสร้างความรู้เกิดจากการท่ีผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กับ
สิ่งแวดล้อมและเกิดการซึมซบัดูดซึมประสบการณ์ใหม่ และปรับโครงสร้างสติปัญญาให้เข้ากับ
ประสบการณ์ใหม่๒ (Hmelo and Evensen, 2000) 
 ๒. ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศหรือข้อมลข่าวสารู  (Information Processing 
Theories) มีความคิดพืน้ฐานว่าในการเรียนรู้สิ่งใดๆ ก็ตาม ผู้ เรียนสามารถควบคมุอตัราความเร็ว
ของการเรียนรู้ และขัน้ตอนของการเรียนรู้ได้ และการเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ของผู้ เรียน
ทัง้ทางด้านปริมาณและคณุภาพ๓  ซึง่สนบัสนนุโดยมีโล และลนิ กลา่ววา่ “การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเก่ียวข้องกบัทฤษฎีการประมวลสารสนเทศหรือข้อมลูข่าวสาร คือ เป็นการนําข้อมลู
ขา่วสารหรือสารสนเทศไปใช้ในการแก้ปัญหา”๔ (Hmelo and Lin, 2000) 
 ๓. ทฤษฎีทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Theories) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการ
ฝึกงานทางพทุธิปัญญา  (Cognitive  Apprenticeship)  ซึง่สนบัสนนุโดย  มีโล  และลนิ   กลา่ววา่
ทฤษฎีทางสงัคมวฒันธรรม  ซึง่เป็นทฤษฎีท่ีสนบัสนนุการพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองในการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน”๕ (Hmelo and Lin, 2000) 

 
 ๑Gijselaers, W.H., Connecting Problem-Based Practices with Educational Theory, 
p. 13. 
 ๒Hmelo, C.E. and Evensen, Dorothy H., Problem-Based Learning: Gaining Insights on 

Learning Interactions Through Multiple of Inquiry, (Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum 
Associates, 2000), p. 4. 
 ๓สรุางค์ โค้วตระกูล, จิตวิทยาการศึกษา, พิมพ์ครัง้ท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๑), หน้า ๒๒๐. 
 ๔Hmelo, C.E. and Lin, Xiaodong, Becoming Self-Directed Learners: Strategy 

Development in Problem-Based Learning, (Mahwah, New Jersey : Lawrence Erlbaum Associates, 
2000), pp. 231-232. 
 ๕Hmelo, C.E. and Lin, Xiaodong, Becoming Self-Directed Learners: Strategy 
Development in Problem-Based Learning, pp. 231-232. 



 
๓๑ 

 ๔. ทฤษฎีการเรียนร้ของผ้ใหญู่ ู  (Androgogy) เช่ือวา่การเรียนรู้จะเรียนได้มากท่ีสดุ 
เม่ือผู้ เรียนมีสว่นเก่ียวข้องในการเรียนรู้ด้วยตนเอง๑ (Knowles, 1975) ทฤษฎีดงักลา่วนีต้ัง้อยู่บน
ข้อสมมตฐิานการเรียนรู้ ๔ ประการ คือ 
 ๑) อตัมโนทศัน์ (Seft-Concept) เม่ือบุคคลเจริญเติบโตและมีวฒุิภาวะมากขึน้
ความรู้สกึรับผิดชอบตอ่ตนเองก็มีมากขึน้ตามลําดบั และถ้าหากบคุคลรู้สกึวา่ตนเองเจริญวยัและมี
วฒุิภาวะถึงขัน้ท่ีจะควบคมุและนําตนเองได้ บคุคลก็จะเกิดความต้องการทางจิตใจ เพ่ือท่ีจะได้
ควบคมุและนําตนเอง นัน่คือผู้ใหญ่จะมองตนเองวา่สามารถควบคมุและนําตนเองได้โดยไมต้่องพึง่
คนอ่ืน 
 ๒) ประสบการณ์ (Experience) บคุคลเม่ือมีอายมุากขึน้ก็ยิ่งให้ประสบการณ์เพิ่ม
มากขึน้ตามลําดบั ประสบการณ์ตา่งๆ ท่ีแตล่ะคนได้รับจะเสมือนแหลง่ทรัพยากรมหาศาลของการ
เรียนรู้ และในขณะเดียวกนัประสบการณ์เหล่านัน้ก็จะสามารถรองรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพิ่มขึน้
อยา่งกว้างขวาง 
 ๓) ความพร้อม (Readiness) ผู้ ใหญ่พร้อมท่ีจะเรียนเม่ือเห็นว่าสิ่งท่ีเรียนไปนัน้มี
ความหมายและมีความจําเป็นตอ่บทบาทและสถานภาพทางสงัคม ผู้ใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีหน้าท่ีการงาน
มีบทบาทในสงัคม ดงันัน้ผู้ ใหญ่จึงพร้อมท่ีจะเรียนเสมอ หากสิ่งท่ีเรียนไปนัน้มีประโยชน์ตอ่ตนเอง
นัน่คือ เรียนไปเพ่ือเป็นสว่นประกอบสถานภาพทางสงัคม เพ่ือให้ตนเองเป็นยอมรับของสงัคม 
 ๔) แนวโน้มตอ่การเรียนรู้ (Orientation to Learning) ผู้ใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทและ
สถานภาพทางสงัคม การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่จึงเป็นการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจําวนัยึด
ปัญหาเป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้ ผู้ใหญ่จะเรียนก็ต่อเม่ือความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนนัน้จะต้อง
นําไปใช้ได้โดยทนัที เนือ้หาในการเรียนจะต้องเป็นเร่ืองใกล้ตวัผู้ เรียน ผู้ เรียนเรียนแล้วเกิดประโยชน์
ตอ่ตนเอง ผู้ใหญ่จะไมเ่สียเวลาไปเรียนในสิง่ท่ีไมเ่กิดประโยชน์ตอ่ตนเอง 
 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นรูปแบบของการเรียนบทบาทผู้ใหญ่เป็นการวาง 
พืน้ฐานสําหรับการศกึษาตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ทัง้ในระบบและนอกระบบ๒ (Boud and Feletii, 
1996) 

                                                 
 ๑Knowles, M.S., Self-Directed Learning: A Guide for Learners and Teachers, 
(Chicago: Follett Publishing Company, 1975), p. 48. 
 ๒Boud, D., and Feletti, G., The Challenge of Problem Based Learning, (London: Kogan 
Page, 1996), p. 21. 



    
 ๓๒ 

 ชมิดท์ ๑(Schmidit, 1983) กลา่วว่า การเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐาน มีหลกัการ ๓ 
ประการ คือ 
 ๑. ความรู้เดิม (Prior Knowledge) การเรียนสิ่งใหม่เป็นผลมาจากเรียนท่ีผ่านมา 
ความรู้เดิมของผู้ เรียนจึงมีประโยชน์ตอ่การเรียนรู้เพ่ือความเข้าใจและสร้างความรู้ใหม่ ดงันัน้จึงมี
ความจําเป็นต้องกระตุ้นความรู้เดมิของผู้ เรียน 
 ๒. การเสริมความรู้ใหม ่(Encoding Specificity) ประสบการณ์ท่ีจดัให้ผู้ เรียนเกิดการ 
เรียนรู้จะช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจความรู้ใหม่มากขึน้ ถ้ายิ่งมีความคล้ายคลงึกนัระหว่างสิ่งท่ีเรียนมา
และสิง่ท่ีจะนําไปประยกุต์ใช้มากเท่าไรก็จะยิ่งเรียนรู้ได้ดีมากขึน้เท่านัน้ 
 ๓. การตอ่เติมความเข้าใจให้สมบรูณ์ (Elaboration of Knowledge) ความเข้าใจ
ข้อมลูต่างๆ จะสมบรูณ์ได้ถ้าหากมีการตอ่เติมความเข้าใจด้วยการตอบคําถาม การอภิปรายกบั
ผู้ อ่ืน ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะช่วยทําให้เข้าใจและจดจําได้ง่าย 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้น การเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน มีแนวคิดบนพืน้ฐานทางพทุธิปัญญานิยม เป็นแนวคิดของกระบวนการสร้างความรู้ใหม ่
บนพืน้ฐานของความรู้ท่ีมีอยู่ เป็นกระบวนการเรียนท่ีผู้ เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองจากการท่ี
ผู้ เรียนมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อม ทําให้เกิดเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางปัญญาและใช้การสืบ
เสาะหาความรู้ เรียนรู้ด้วยการค้นพบ ซึง่เป็นการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย 
 ๒.๓.๓ ลักษณะของการจัดการเรียนร้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานู   
 ลกัษณะของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีนกัวิชาการ กลา่วไว้ ดงันี ้
 มัณฑรา ธรรมบุศย์๒  กลา่ววา่ ลกัษณะท่ีสําคญัของ PBL ได้แก่ 
 ๑. ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้อยา่งแท้จริง (Student-centered Learning) 
 ๒. การเรียนรู้เกิดจากกลุม่ผู้ เรียนท่ีมีขนาดเลก็ 
 ๓. ครูเป็นผู้ อํานวยความสะดวก (Facilitator) หรือผู้ให้คําแนะนํา (Guide) 
 ๔. ใช้ปัญหาเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 
 ๕. ปัญหาท่ีใช้มีลกัษณะคลมุเครือ ไมช่ดัเจนปัญหาหนึง่ปัญหาอาจมีคําตอบได้หลาย 

                                                 
 ๑Schmidit, 1983, อ้างถึงใน Albanese, M.A. and Mitchell, S., “Problem Based Learning: A 
Review ofLiterature On Its Outcomes and implementation Issue”, Academic Medicine, (68 (January, 
1993), p. 54. 
 ๒มณัฑรา ธรรมบศุย์, การพฒันาคณุภาพการเรียนรู้โดยใช้ PBL (Problem – Based Learning), 
วารสารวชิาการ, ๕ (๒) : ๑๑ – ๑๗ ; กมุภาพนัธ์, ๒๕๔๕), หน้า ๑๑-๑๗. 
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คําตอบ หรือแก้ไขปัญหาได้หลายทาง (Billed-Structure Problem) 
 ๖. ผู้ เรียนแก้ไขปัญหาโดยการแสวงหาข้อมูลใหม่ๆ ด้วยตนเอง (Self-
directedLearning) 
 ๗. ประเมินผลจากสถานการณ์จริง โดยดจูากความสามารถในการปฏิบตั ิ
 ดอลแมนท์ และชมิดท์๑ (Dolmans and Schmidt, 1995) กลา่วว่า “การเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน มีแนวคิดให้ผู้ เรียนพบกบัปัญหาในกลุม่ย่อย ภายใต้การควบคมุดแูลของผู้สอน
ประจํากลุม่ ปัญหาสว่นมากเป็นการบรรยายปรากฏการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีสามารถรับรู้ในสภาพท่ี
เป็นจริง ปรากฏการณ์จะถกูอธิบายโดยกลุ่มย่อยบนพืน้ฐานของหลกัการ กลไกการทํางานหรือ
กระบวนการ” 
 แบร์โรว์๒ (Barrows, 1996) กลา่วถึงลกัษณะของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มี
ดงันี ้
 ๑. เป็นการเรียนท่ีผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ภายใต้การแนะแนวทางของผู้สอนประจํากลุม่ 
(Tutor) ผู้ เรียนจะต้องรับผิดชอบการเรียนของตนเอง ระบสุิ่งท่ีตนต้องการจะรู้เพ่ือความเข้าใจท่ีดี
ขึน้ โดยแสวงหาความรู้จากแหล่งท่ีจะให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ซึ่งอาจมาจากหนังสือวารสาร
คณาจารย์ หรือแหลง่ข้อมลูอ่ืนๆ เพ่ือนํามาใช้ในการแก้ปัญหา 
 ๒. การเรียนเป็นกลุม่ย่อย กลุม่ละประมาณ ๕-๘ คน พร้อมกบัผู้สอนประจํากลุ่ม
เพ่ือให้ผู้ เรียนทํางานอยา่งมีประสทิธิภาพ ด้วยความหลากหลายของบคุคลตา่ง ๆ 
 ๓. มีผู้สอนประจํากลุม่เป็นผู้ อํานวยความสะดวกหรือแนะแนวทาง ไม่บอกข้อมลูและ
ไม่สอนแบบบรรยาย ไม่บอกผู้ เรียนว่าคิดถกูหรือผิด และสิ่งใดท่ีผู้ เรียนต้องศกึษาหรืออ่านแต่มี
บทบาทในการตัง้คําถามให้ผู้ เรียนถามตนเองเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีดีขึน้และจดัการปัญหาด้วย
ตนเอง 
 ๔. รูปแบบของปัญหามุ่งให้มีการรวบรวมข้อมลูและกระตุ้นการเรียนรู้ ปัญหาท่ี
นําเสนอเป็นสิง่ท้าทายผู้ เรียนท่ีจะต้องเผชิญในการปฏิบตัจิริง ตรงประเดน็และกระตุ้นการเรียนรู้ให้

                                                 
 ๑Dolmans, D. and Schmidt, H., The Advantages of a Problem-Based Curriculum, 

(Netherlands : Department of Educational Development and Research Universityof Limburg, 1995), 
p. 1. 
 ๒Barrows, H.S., Problem Based Learning in Medicine and Beyond: A Brief Overview, 
pp. 5-6. 
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หาทางแก้ปัญหาเป็นสิ่งท่ีผู้ เรียนตระหนกัถึงความจําเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้พืน้ฐานทางวิทยาศาสตร์
และรวบรวมข้อมลูจากศาสตร์วิชาตา่งๆ 
 ๕. ปัญหา เป็นเคร่ืองมือสําหรับการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาทางคลนิิก 
 ๖. ความรู้ใหมไ่ด้มา โดยผา่นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนอยา่ง 
แท้จริง ในระหว่างการเรียนรู้ด้วยตนเองมีการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน อภิปรายเปรียบเทียบ ทบทวน
และโต้แย้งสิง่ท่ีเรียน 
 แกลแลคเกอร์ และคณะ๑ (Gallagher, et al., 1995) กลา่วถึง ลกัษณะสําคญัท่ี
เป็นสิง่กําหนดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ๓ อยา่ง คือ 

                                                

 ๑. เป็นการเรียนท่ีเร่ิมต้นด้วยปัญหา ซึง่รูปแบบของการเรียนจะเร่ิมขึน้เม่ือผู้ เรียนได้
เผชิญกบัปัญหาแล้ว 
 ๒. การใช้ปัญหาท่ีมีโครงสร้างซบัซ้อนโดยเฉพาะสําหรับการเรียน 
 ๓. ครูเป็นผู้ ฝึกสอนทางความคิด แทนการเป็นผู้ เช่ียวชาญหรือผู้สัง่สอนมีบทบาทท่ี
ช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจคําถาม ระหว่างการระบปัุญหา การจํากดัข้อมลู การวิเคราะห์ สงัเคราะห์โดย
ผา่นการตีความท่ีมีศกัยภาพและการแก้ปัญหา 
 อเร็น ๒(Arends, 1998) กลา่วเก่ียวกบัลกัษณะเดน่ของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน ดงันี ้

๑. เป็นการใช้คําถามหรือปัญหามากกวา่การรวบรวมบทเรียนตา่ง ๆ 
๒. มุง่เน้นการเรียนแบบสหวิทยาการ 
๓. เป็นการสืบเสาะตามสภาพจริง 
๔. เป็นการผลติสิง่ประดษิฐ์และการแสดงท่ีจะนําเสนอการแก้แก้ไข 

 ๕. เป็นการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน เพ่ือสนบัสนนุการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและพฒันา
ทกัษะการคดิ และทกัษะทางสงัคม 
 ทิศนา แขมมณี๑ ได้กล่าวถึงลกัษณะท่ีสําคญัของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
โดยได้เสนอตวับง่ชีไ้ว้ ๑๐ ประการ ดงันี ้

 
 ๑Gallagher, S.A. et al., “Implementing Problem-Based Learning in ScienceClassroom”, 
School Science and Mathematics, (95 (March, 1995), pp. 137-138. 
 ๒Allen, D.E., Duch, B.J. and Groh, S.E., The Power of Problem Based Learning in 

Introductory Science Courses, (San Francisco: Jossey-Bass. 1996), pp. 348 – 349. 
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 ๑. ผู้สอนและผู้ เรียนมีการร่วมกนัเลือกปัญหาท่ีตรงกบัความสนใจหรือความต้องการ
ของผู้ เรียน 
 ๒. ผู้สอนและผู้ เรียนมีการออกไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรือผู้สอนมีการจดั
สภาพการณ์ให้ผู้ เรียนเผชิญปัญหา 
 ๓. ผู้สอนและผู้ เรียนมีการร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา และหาสาเหตขุองปัญหา 
 ๔. ผู้ เรียนมีการวางแผนการแก้ปัญหาร่วมกนั 
 ๕. ผู้สอนมีการให้คําปรึกษาแนะนําและช่วยอํานวยความสะดวกแก่ผู้ เรียนในการ
แสวงหาแหลง่ข้อมลู การศกึษาข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ๖. ผู้ เรียนมีการศกึษาค้นคว้า และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
 ๗. ผู้สอนมีการกระตุ้นให้ผู้ เรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีหลากหลายและ 
พิจารณาเลือกวิธีท่ีเหมาะสม 
 ๘. ผู้ เรียนมีการลงมือแก้ปัญหา รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู สรุป และประเมินผล 
 ๙. ผู้สอนมีการตดิตามการปฏิบตังิานของผู้ เรียน และให้คําปรึกษา 
 ๑๐. ผู้สอนมีการประเมินผลการเรียนรู้ ทัง้ทางด้านผลงานและกระบวนการ 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว ลกัษณะของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีกล่าวมา
ข้างต้น คือการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนท่ียึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง โดยใช้
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา มาบรรยายปรากฏการณ์หรือเหตกุารณ์จริงท่ีพบในชีวิตประจําวนั ให้
ผู้ เรียนได้ทําการสืบเสาะหาความรู้โดยการทํางานร่วมกนัเป็นกลุ่มย่อย และมีผู้สอนประจํากลุ่ม
เป็นผู้ ฝึกสอนทางความคิด ความรู้ท่ีได้มาโดยผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นการบรูณาการ
ความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา 
 ๒.๓.๔ วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนร้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานู  
 Barrows and Tamblyn๒ (1980) ได้กล่าวถึง การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมี
วตัถปุระสงค์ทางการศกึษาอยู ่๒ ประการ คือ 
 ๑. ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้เนือ้หาวิชาการได้ตามความต้องการ 

                                                                                                                                            
 ๑ ทิศนา แขมมณี, ศาสตร์การสอน องค์ความร้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนร้ที่มีู ู

ประสทิธิภาพ, หน้า ๑๓๖-๑๓๗. 
 ๒ Barrows, H.S. and Tamblyn, Roblyn M., Problem Based Learning: An Apprpach 

to Medical Education, pp. 192-192. 
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 ๒. สร้างและพฒันาทกัษะในการแก้ปัญหาการท่ีผู้ เรียนจะบรรลวุตัถปุระสงค์นี ้ผู้สอน
จะต้องจดัสถานการณ์ หรือเง่ือนไขท่ีสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ได้ ๓ ขัน้ตอน คือ 
 ๑) การกระตุ้นความรู้เดิม (Activation of Prior Knowledge) ความรู้เดิมของผู้ เรียน
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้มาก จึงควรกระตุ้นความรู้เดิมออกจากความทรงจําของผู้ เรียนให้
นํามาใช้ได้มากท่ีสดุสําหรับเป็นพืน้ฐานของการเรียนรู้ 
 ๒) เสริมความรู้ใหม่ท่ีเฉพาะเจาะจง (Encoding Specificity) สง่เสริมให้ผู้ เรียนนํา
ความรู้เดิมมาเป็นฐานในการเรียนรู้ใหม่ จะช่วยให้เข้าใจข้อมลูท่ีเป็นความรู้ใหม่มากขึน้ยิ่งมีความ
คล้ายคลงึระหว่างสิ่งท่ีเรียนรู้ และสิ่งท่ีจะนําไปประยกุต์ใช้มากเท่าไร ก็ยิ่งเรียนรู้ได้ดีมากเท่านัน้
นอกจากนัน้ ประสบการณ์ท่ีจดัให้ผู้ เรียนควรสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้ตรงกับสิ่งท่ีเขา
จะต้องปฏิบตัทิางวิชาชีพ 
 ๓) ตอ่เติมความเข้าใจให้สมบรูณ์ (Elaboration of Knowledge) ความรู้ความเข้าใจ
ในข้อมลูต่าง ๆ จะสมบรูณ์ได้หากผู้ เรียนมีโอกาสเสริมต่อความเข้าใจนัน้ โดยการกระทําหลาย
อย่างเช่น การตอบคําถาม การจดบนัทึก การอภิปราย การสรุป และการทดสอบสมมติฐาน ซึง่
เหลา่นีจ้ะช่วยให้เกิดการจดจําได้แมน่ยําและสามารถนําออกมาใช้ได้อยา่งรวดเร็ว 
 วัชรา เล่าเรียนดี๑  ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานและผลท่ีจะเกิดขึน้จากการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ดงันี ้

๑. เพ่ือพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา 
๒. พฒันาทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
๓. พฒันาความสามารถในการแสวงหาข้อมลูท่ีเหมาะสม 
๔. พฒันาทกัษะการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
๕. เพ่ือใช้ความรู้พืน้ฐานท่ีสามารถวดัได้ 
๖. สร้างความพงึพอใจในตวัเองและแรงจงูใจให้ตวัเอง 
๗. ใช้คอมพิวเตอร์เป็น (แสวงหาความรู้) 
๘. พฒันาทกัษะความเป็นผู้ นํา 
๙. พฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีม 
๑๐. พฒันาทกัษะการส่ือความหมาย 
๑๑. พฒันาการใช้ความคดิเชิงรุก 

                                                 
 ๑ วชัรา เลา่เรียนดี, เทคนิควธีิจัดการเรียนร้สาํหรับครมืออาชีพู ู , หน้า ๗๒. 



 
๓๗ 

๑๒. พฒันาทกัษะในการทํางานในสถานท่ีทํางานร่วมกบับคุคลอ่ืน 
 ๒.๓.๕ กระบวนการของการจัดการเรียนร้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานู  
 กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีนกัวิชาการได้สรุปเป็นแนวทางปฏิบตัไิด้ 
ดงันี ้

 ทองจันทร์ หงส์ลดารมภ์ ๑ กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เร่ิมต้นจาก ปัญหา ซึง่ผู้ เรียนจะใช้เป็นหลกัในการดําเนินการแก้ปัญหา จนกระทัง่เกิดการเรียนรู้
อยา่งสมบรูณ์โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 ๑. ทําความเข้าใจกบัคําศพัท์ และความหมายตา่งๆ ของคําและมโนทศัน์ (Clarify 
Terms and Concepts) ในขัน้ตอนแรก กลุม่ผู้ เรียนจะต้องพยายามทําความเข้าใจกบัปัญหาท่ี
ได้รับเสียก่อนหากมีคํา ข้อความหรือแนวคิดตอนใดท่ียงัไม่เข้าใจจะต้องพยายามหาคําอธิบายให้
ชดัเจนโดยอาจจะอาศยัความรู้พืน้ฐานของสมาชิกภายในกลุ่ม หรือจากเอกสารตําราอ่ืนๆ ท่ีมี
คําอธิบายอยู ่
 ๒. นิยามปัญหา (Define the Problem) เป็นการให้คําอธิบายของปัญหาทัง้หมด โดย 
กลุ่มจะต้องมีความเข้าใจต่อปัญหาท่ีถกูต้องสอดคล้องกนั โดยอย่างน้อยท่ีสดุจะต้องเข้าใจว่ามี
เหตกุารณ์หรือปรากฏการณ์ใดถกูกลา่วถึงหรืออธิบายอยูใ่นปัญหานัน้บ้าง 
 ๓. วิเคราะห์ปัญหาและตัง้สมมติฐาน (Analyses the Problem) การวิเคราะห์ปัญหา
จะได้มาซึง่ความคิด และข้อสนบัสนนุเก่ียวกบัโครงสร้างของปัญหาทัง้นีโ้ดยอาศยัพืน้ฐานความรู้
เดิมของผู้ เรียน รวมทัง้ความคิดอย่างมีเหตผุล ในการสรุปรวบรวมความคิดเห็นความรู้ และ
แนวความคดิของสมาชิกภายในกลุม่ 
 ๔. สร้างสมมติฐานท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา (Formulate Hypotheses) การสรุปความ
คิดเห็นของสมาชิกภายในกลุม่ เก่ียวกบักระบวนการและกลไกท่ีเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหานัน้คือ
การพยายามสร้างสมมติฐานอนัสมเหตสุมผลสําหรับปัญหานัน้ๆ ในขัน้ตอนนีก้ารแสดงความ
คิดเห็นแบบระดมสมอง เป็นวิธีการท่ีทําให้สมาชิกของกลุม่ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี เพ่ือให้
ได้มาซึง่สมมตฐิานมากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้ 
 ๕. จดัลําดบัความสําคญัของสมมตฐิาน (Identify the Priority of Hypothesis) จาก 

                                                 
 ๑ทองจนัทร์ หงส์ลดารมภ์, “ทกัษะการแก้ปัญหากบัการเรียนรู้โดยการใช้ปัญหาเป็นหลกั”, 
สงขลานครินทร์เวชสาร, (๖ (กรกฎาคม-มิถนุายน), ๒๒๒-๒๒๔, ๒๕๓๑), หน้า ๓-๕. 



    
 ๓๘ 

สมมติฐานต่างๆ ท่ีได้มานัน้ กลุ่มจะต้องนํามาพิจารณาจดัลําดบัความสําคญัอีกครัง้โดยอาศยั
ข้อสนบัสนนุจากข้อมลู ความสมจริง และความรู้จากสมาชิกภายในกลุ่มเพ่ือพิจารณาหาข้อยตุิ
สําหรับสมมตฐิานท่ีปฏิเสธได้และคดัเลือกสมมตฐิานท่ีต้องแสวงหาข้อมลูเพิ่มเตมิตอ่ไป 
 ๖. วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ (Formulate Learning Objectives) เม่ือกลุม่อภิปรายและ
ตดัสนิวา่ข้อมลูอะไรท่ีจําเป็นและยงัขาดอยู่ ซึง่ทําให้ไม่สามารถตอบคําถามหรือสมมติฐานท่ีตัง้ขึน้
ได้ กลุ่มจะช่วยกนักําหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้เพ่ือไปค้นคว้าหาข้อมลูเพิ่มเติมในการทดสอบ
สมมตฐิานท่ีคดัเลือกไว้ 
 ๗. หาข้อมลูเพิ่มเติมจากแหล่งอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีเรียนรู้ภายในกลุ่มด้วยกัน 
(Collect Additional Information outside the Groups) จากวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้สมาชิกแต่
ละคนของกลุ่มจะถกูแบ่งหน้าท่ีตามความรับผิดชอบในการแสวงหาข้อมลูเพิ่มเติมจากภายนอก
กลุม่โดยสามารถหาได้จากแหลง่ตา่งๆ แล้วกลบัมาพบกนัในกลุม่อีกครัง้หนึง่ 
 ๘. สงัเคราะห์ข้อมลูใหมท่ี่ได้ พร้อมกบัทดสอบสมมตฐิาน (Synthesize and Test the 
Newly Acquired Information) กระบวนการของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะสมบรูณ์ได้
โดยการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้ค้นคว้ามา เพ่ือพิสจูน์สมมติฐานท่ีวางไว้ โดยสมาชิกของกลุม่แตล่ะคน
จะนําความรู้ท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้ามาเสนอตอ่สมาชิกอ่ืนในกลุม่ เพ่ือพิจารณาวา่ข้อมลูท่ีได้มา
เพียงพอต่อการพิสูจน์สมมติฐานหรือไม่ดังนัน้กลุ่มอาจจะพบว่ามีข้อมูลบางส่วนไม่สมบูรณ์
จําเป็นต้องหาข้อมลูเพิ่มเตมิอีกก็ได้ 
 ๙.จดัทําเป็นข้อสรุปและหลกัการท่ีได้จากการศกึษาปัญหา(Identify Generalizations     
and Principles Derived from Studying This Problem) กระบวนการจะสิน้สดุเม่ือกลุม่สามารถ
หาข้อมลูครบถ้วนตอ่การพิสจูน์ข้อสมมตฐิานทัง้หมดได้ และสามารถสรุปได้ถึงหลกัการตา่ง ๆ ท่ีได้
จากการศกึษาปัญหานีร้วมทัง้เห็นแนวทางในการนําความรู้และหลกัการนัน้ไปใช้ในการแก้ปัญหา
ในสถานการณ์ทัว่ไปได้ 
 วัชรา เล่าเรียนดี๑  ได้สรุปกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นแนวทาง
ปฏิบตัดิงันี ้
 ๑. จัดกิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เผชิญกับปัญหา ได้แสวงหาและค้นพบด้วยตนเอง (จัด
สถานการณ์ บทบาทสมมตุ ิเร่ืองสัน้ หรือใช้  V.D.O เป็นต้น) 
 ๒. จดักลุม่ผู้ เรียนร่วมกนัเรียนรู้ (๓ - ๕ คน) ให้ร่วมอภิปรายแสดงความคดิเห็นเพ่ือทํา 

                                                 
 ๑วชัรา เลา่เรียนดี, เทคนิควธีิจัดการเรียนร้สาํหรับครมืออาชีพู ู , หน้า ๗๓. 



 
๓๙ 

ความเข้าใจกบัปัญหาให้ชดัเจน 
 ๓. ให้ผู้ เรียนถามคําถามในเร่ืองท่ีเขาสงสยั ไม่รู้ หรือไม่เข้าใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
ปัญหา 
 ๔. ผู้ เรียนร่วมกนัคดิหาวิธีแก้ปัญหา วางแผนแก้ปัญหา ระบส่ืุอ วสัดอุปุกรณ์ท่ีต้องใช้ 
 ๕. ผู้ เรียนร่วมกนัแสวงหาความรู้และเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือแก้ปัญหา 
 ๖. ผู้ เรียนร่วมกนัแก้ปัญหา หาคําตอบของปัญหาท่ีเลือก และนําเสนอผลการเรียนรู้
หรือผลการแก้ปัญหาอาจจะนําเสนอในรูปโครงงาน การแสดงนิทรรศการ แสดงผลงาน และผลการ 
หาคําตอบของปัญหา 
 ๗. ร่วมกันประเมินผลการทํางานกลุ่มและผลงานกลุ่ม ให้เสนอข้อเสนอแนะในการ
พฒันาการเรียนรู้ 
 แบร์โรว์ และแทมบลิน๑ (Barrows and Tamblyn, 1980) ได้กลา่วถึงกระบวนการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ ดงันี ้
 ๑. ผู้ เรียนจะต้องเผชิญกบัปัญหาเป็นลําดบัแรกก่อนท่ีจะมีการเตรียมการหรือเรียน
เกิดขึน้ 
 ๒. สถานการณ์ปัญหาจะถกูนําเสนอแก่ผู้ เรียนในแนวทางท่ีเหมือนกบัสถานการณ์จริง 
 ๓. ผู้ เรียนทํากิจกรรมเก่ียวกบัปัญหาโดยใช้เหตผุลและการประยกุต์ความรู้ท่ีมีเพ่ือหา 
แนวทางวิธีการในการหาคําตอบของปัญหาและประเมินผลงานซึ่งเหมาะสมกับระดบัการเรียน
นัน้ๆ 
 ๔. ขอบเขตของการเรียนรู้จะเกิดขึน้หรือนิยามขึน้ในกระบวนการทํางานเก่ียวกับ
ปัญหาและจะเป็นแนวทางนําไปสูก่ารเรียนรู้ด้วยตนเอง (Individualized Study) 
 ๕. ทักษะและความรู้จะได้มาจากการศึกษาเหล่านี ้คือ การนําความรู้ท่ีมีเพ่ือ
ประยกุต์ใช้ปัญหา เพ่ือการประเมินผลการเรียนรู้ และเพ่ือเสริมแรงการเรียนรู้ 
 ๖. การเรียนรู้เกิดขึน้ในการทํากิจกรรมเก่ียวกับปัญหาและการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองซึง่เป็นการรวบรวมสรุปและบรูณาการความรู้และทกัษะท่ีผู้ เรียนมีอยูแ่ล้ว 
 วัลลี สัตยาศัย๑ ได้กลา่วถึง ขัน้ตอนของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ในแตล่ะ
สถาบนัอาจจะมีความแตกตา่งกนัไปบ้างตามแนวคดิ เช่น มหาวิทยาลยัมาสตริคท์ เมืองมาสตริคท์ 
ประเทศเนเธอร์แลนด์มี ๗ ขัน้ตอน ดงันี ้ 

                                                 
 ๑Barrows, H.S. and Tamblyn, Roblyn M., Problem Based Learning: An Apprpach to 

Medical Education, pp. 192-192. 



    
 ๔๐ 

 ๑. ทําความเข้าใจกบัคําศพัท์หรือมโนทศัน์ (Clarify Terms and Concepts Not 
ReadilyComprehensible) ขัน้ตอนนี ้ กลุม่นกัศกึษาจะต้องพยายามทําความเข้าใจกบัคําศพัท์ 
หรือมโนทศัน์ (Concept) ของโจทย์ปัญหาท่ีได้รับก่อน หากมีคําศพัท์หรือมโนทศัน์ใดท่ียงัไมเ่ข้าใจ 
หรือเข้าใจไมต่รงกนัอยู ่จะต้องพยายามหาคําอธิบายให้ชดัเจน โดยใช้ความรู้เดมิของสมาชิกกลุม่ 
หรือในบางกรณีอาจต้องใช้พจนานกุรมมาช่วยในการอธิบาย 
 ๒. ระบปัุญหา (Define the Problem) หลงัจากทําความเข้าใจกบัศพัท์และมโนทศัน์
ในขัน้ตอนแรกแล้ว กลุ่มจะต้องช่วยกนัระบุปัญหาจากโจทย์ปัญหาดงักล่าว โดยสมาชิกกลุ่ม
จะต้องมีความเข้าใจตอ่ปัญหาท่ีตรงกนั หรือสอดคล้องกนั 
 ๓. วิเคราะห์ปัญหา (Analyse the Problem) ขัน้ตอนนี ้ สมาชิกกลุม่จะระดมสมอง
ช่วยกนัวิเคราะห์ปัญหาและหาเหตผุลมาอธิบาย โดยอาศยัความรู้เดิมของสมาชิกกลุม่ เป็นการใช้ 
Brainstorming ในการช่วยกนัคิดอย่างมีเหตมีุผล สรุปรวบรวมความรู้และแนวคิดของสมาชิก
เก่ียวกบัขบวนการและกลไกของการเกิดปัญหา เพ่ือนําไปสู่การสร้างสมมติฐาน (Hypothesis) 
ตา่งๆ อนัสมเหตสุมผลสําหรับใช้แก้ปัญหานัน้ๆ 
 ๔. การตัง้และจดัลําดบัความสําคญัของสมมติฐาน (Draw a Systematic Inventory 
of the Hypotheses) หลงัจากวิเคราะห์ปัญหาแล้ว กลุม่จะช่วยกนัตัง้สมมติฐานท่ีเช่ือมโยงกบั
ปัญหาดงักล่าวตามท่ีได้ร่วมกันวิเคราะห์ในขัน้ตอนท่ี ๓ แล้วนําสมมติฐานดงักล่าวมาจัด
เรียงลําดบัความสําคญั โดยอาศยัข้อมลูสนบัสนนุจากความจริงและความรู้เดิมของสมาชิกในกลุม่ 
เพ่ือพิจารณาหาข้อยตุิสําหรับสมมติฐานท่ีสามารถปฏิเสธได้ในขัน้ต้น และคดัเลือกสมมตุิฐาน
สําคญัท่ีจําเป็นต้องแสวงหาข้อมลูความรู้มาเพิ่มเตมิตอ่ไป 
 ๕. สร้างวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ (Formulate Learning Objectives) จากขัน้ตอนท่ี ๕ 
กลุ่มจะต้องร่วมกันกําหนดวตัถุประสงค์การเรียนรู้ในการแสวงหาข้อมลูท่ีจําเป็นเพิ่มเติม เพ่ือ
นํามาใช้ในการพิสจูน์หรือล้มล้างสมมตฐิานท่ีได้คดัเลือกไว้ 
 ๖. รวบรวมข้อมลูนอกกลุม่ (Collect Additional Information outside the Group)
ขัน้ตอนนีส้มาชิกแต่ละคนของกลุ่มจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการแยกย้ายกันไปแสวงหาความรู้
เพิ่มเติมตามวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ วิธีการหาข้อมูลควรมาจากแหล่งวิทยาการต่างๆ ท่ี
หลากหลาย เช่น ตําราวารสาร อินเตอร์เน็ต เอกสารวิชาการ หรือส่ือตา่งๆ ตลอดจนผู้ เช่ียวชาญ
ด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในการทํางานดงักลา่ว อาจช่วยกนัทําเป็นกลุม่หรือแยกกนัทําเป็นรายบคุคล
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ก็ได้ หากมีเวลาน้อย ก็จําเป็นต้องแยกกนัเป็นรายบคุคล และในระหว่างนี ้ กลุม่อาจจะมีการนดั
หมายพบปะกนัตามความจําเป็นก่อนจะถึงขัน้ตอนท่ี ๗ ก็ได้ 
 ๗. สงัเคราะห์ข้อมลูท่ีได้มาใหม่ (Synthesize and Test the Newly Acquired 
Information) ในขัน้ตอนสุดท้าย กลุ่มจะนําข้อมูลท่ีได้เรียนรู้เพิ่มเติมตามท่ีกําหนดไว้ใน
วตัถปุระสงค์ตามขัน้ตอนท่ี ๕ กลบัมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือพิสจูน์หรือล้มล้างสมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้
แตแ่รกโดยสมาชิกกลุม่แตล่ะคนจะนําความรู้ใหม่ท่ีตนแสวงหามาได้ เสนอตอ่สมาชิกในกลุม่ เพ่ือ
ช่วยกนัพิจารณาว่าข้อมลูท่ีได้มาเพียงพอหรือไม่ ถ้าพบว่าข้อมลูบางสว่นยงัไม่สมบรูณ์ อาจต้องมี
การหาข้อมลูเพิ่มเติมอีก กระบวนการของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานจะสิน้สดุต่อเม่ือกลุ่ม
สามารถหาข้อมลูได้ครบถ้วนมาพิสจูน์สมมตฐิานทัง้หมดได้ พร้อมทัง้สามารถสรุปหลกัการตา่งๆ ท่ี
ได้จากการศกึษาปัญหานี ้เป็นแนวทางในการนําไปแก้ปัญหาอ่ืนๆในอนาคตได้ตอ่ไป 
 นอกจากนีสํ้าหรับขัน้ตอนของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ท่ีคณะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ประเทศไทยก็มีความคล้ายคลงึกนั แต่ได้แยกแยะรายละเอียดของ
ขัน้ตอนออกเป็น ๙ ขัน้ตอน๑ คือ 

๑. ทําความเข้าใจกบัศพัท์หรือมโนทศัน์ของโจทย์ปัญหา หรือสถานการณ์นัน้ 
๒. ระบตุวัปัญหาจากสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหา 
๓. วิเคราะห์ปัญหาท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี ๒ 
๔. ตัง้สมมตุฐิาน 
๕. จดัเรียงลําดบัความสําคญัของสมมตฐิาน 
๖. กําหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 

 ๗. แสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง เพ่ือเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดขึน้ตาม
ขัน้ตอนท่ี ๖ 

๘. รวบรวมความรู้ท่ีได้มาใหมม่าทดสอบร่วมกนักบัสมาชิกกลุม่ 
 ๙. สรุปการเรียนรู้ท่ีได้มา และพิจารณาว่าความรู้ท่ีได้เหมาะสมและเพียงพอท่ีจะใช้
แก้ปัญหาดงักลา่วหรือไม ่พร้อมทัง้สรุปเป็นหลกัการท่ีจะนําไปใช้ได้ตอ่ไป 
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 ๒.๓.๖ การสร้างโจทย์ปัญหา 
 โจทย์ปัญหาเป็นการนําผู้ เรียนไปสูก่ระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ในวิชาตา่งๆ ท่ี
เก่ียวข้องให้ตรงตามวตัถปุระสงค์การศกึษา หรือมโนทศัน์ ท่ีต้องการรวมทัง้ยงัสามารถใช้เป็น
เคร่ืองทดสอบความรู้เดิมและความรู้ใหม่ตลอดจนการนําความรู้ไปประยกุต์ใช้ของผู้ เรียนได้ด้วย 
โจทย์ปัญหานบัเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีนําไปสูก่ระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนในการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน เป็นแรงผลกัดนัท่ีนําไปสู่การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดความรู้เพิ่มเติมตามท่ี
ต้องการ 
 (๑) หลักในการสร้างโจทย์ปัญหาให้มีประสิทธิภาพ 
 วัลลี สัตยาศัย๑  ได้กลา่วถึงหลกัการในการสร้างโจทย์ปัญหาให้มีประสทิธิภาพ ดงันี ้
 ๑. ต้องเช่ือมโยงกบัพืน้ฐานความรู้เดิมของผู้ เรียน ความรู้เดิมท่ีเช่ือมกบัความรู้ใหม ่
จะมีผลทําให้จดจําความรู้ใหม่ได้ดีและได้นาน การสร้างโจทย์ปัญหาจึงต้องอยู่บนพืน้ฐานท่ี
เก่ียวข้องกบัความรู้เดิมของผู้ เรียน เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนสามารถดึงความรู้เดิมท่ีมีอยู่มาใช้ในการ
อภิปรายได้การใช้โจทย์ปัญหาท่ียากเกินไปโดยนกัศึกษาไม่สามารถนําความรู้เดิมท่ีมีอยู่มาใช้ได้ 
จะทําให้กระบวนการกลุม่ด้อยประสิทธิภาพ เพราะไม่สามารถอภิปรายได้ หรืออภิปรายได้เพียง
เล็กน้อยเน่ืองจากไม่มีความรู้เดิมอยู่เลย เป็นผลให้ขาดแรงจงูใจในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
และยงัทําให้ไมเ่กิดการเช่ือมโยงความรู้ใหมเ่ข้ากบัความรู้เดมิท่ีมีอยู ่
 ๒. ต้องมีข้อมลูบางสว่น ท่ีทําให้ความรู้เดมิของนกัศกึษาท่ีมีอยูไ่มเ่พียงพอท่ีจะอธิบาย 
หรือแก้ปัญหาได้ ต้องอาศยัความรู้เพิ่มเติมมาช่วย ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดการแสวงหา
ความรู้ใหมม่าเพิ่มเตมินอกเหนือจากความรู้เดมิท่ีมีอยู ่
 ๓. ควรสร้างให้คล้ายคลงึ หรือเช่ือมโยงกบัปัญหาจริงในอนาคตท่ีนกัศกึษาจะต้อง
ประสบจริงในวิชาชีพ เพราะจากการศกึษาวิจยั พบว่าการเรียนในสภาพแวดล้อมท่ีคล้ายคลงึกบั
ของจริงจะทําให้สามารถจดจําและนําความรู้มาใช้ได้ดี เช่น การเรียนเก่ียวกับการดํานํา้ใ
บรรยากาศใต้นํา้จริง จะสามารถทําให้ผู้ เรียนจดจําได้ดีกว่าการเรียนเก่ียวกบัการดํานํา้ในห้องเรีย
หรือบนพืน้ดิน หรือการเรียนโดยใช้ปัญหาจริงของผู้ ป่วยในทางการแพทย์และสาธารณสขุ ก็จะทํา
ให้สามารถนําความรู้นัน้มาใช้ได้ดีในอนาคตเม่ือได้พบกบัผู้ ป่วยจริง 
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 ๔. ต้องมีลกัษณะท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้างวตัถุประสงค์การเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองในบางกรณี การสร้างโจทย์ปัญหาโดยมีคําถามระบุไว้ท้ายโจทย์ หรือมีคําสัง่ให้อธิบาย
เหตกุารณ์ปรากฏการณ์ สาเหต ุหรือมีเอกสารอ้างอิงท่ีมีคําตอบให้โดยสมบรูณ์อยู่แล้ว กรณีเช่นนี ้
มกัจะทําให้นกัศกึษาไม่สร้างวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และไม่ศกึษาหาความรู้เพิ่มเติม
จากเอกสารหรือแหลง่ความรู้อ่ืนๆ ท่ีไมไ่ด้กําหนดไว้ 
 ๕. ควรเป็นปัญหาท่ีสามารถกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน เช่น ปัญหาท่ีผู้ เรียนเคยได้
ฟังได้ยินมาบอ่ยๆ หรือเคยพบเห็นด้วยตนเองในชีวิตจริง หรือเป็นปัญหาสาธารณสขุท่ีพบบอ่ยของ 
ประเทศ เช่น การสร้างโจทย์ท่ีมีการระบาดของโรคท้องเสียหลงัการกินเลีย้งในงานรับน้องใหม่การ
เปล่ียนแปลงของร่างกายหลงัการเมาเหล้า เป็นต้น ความสนใจในโจทย์ปัญหาจะมีความสมัพนัธ์
โดยตรงกบัเวลาท่ีใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีอิทธิพลในทางบวกต่อความสามารถในการ
เรียนรู้ 
 ดอลแมนส์ และสเนเลน-บาเลนดอง ๑(Dolmans & Snellen-Belendong, 1997) 
นําเสนอหลกัการสําหรับการสร้างกรณีตวัอยา่งท่ีมีประสทิธิภาพ ๗ หลกัการ ดงันี ้
 ๑. เนือ้หาของกรณีตวัอยา่ง ควรปรับปรุงให้เข้ากบัความรู้เดมิของนกัเรียน 
 ๒. กรณีตวัอย่างควรประกอบด้วยแนวทางหลายอย่าง ท่ีกระตุ้นให้นกัเรียนเพิ่มเติม
รายละเอียด 
 ๓. การนําเสนอกรณีตวัอย่างในบริบทท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพในอนาคตหรืออย่างน้อย
ท่ีสดุแสดงความเก่ียวข้องกบัอาชีพในอนาคต 
 ๔. นําเสนอมโนทศัน์พืน้ฐานทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง ในบริบทของปัญหา ทาง
คลนิิกเพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ 
 ๕. กรณีตวัอย่าง ควรกระตุ้นการเรียนรู้ด้วยตวัเอง โดยส่งเสริมให้นักเรียนสร้าง
ประเดน็การเรียนและดําเนินการค้นคว้า วรรณคดีท่ีเก่ียวข้อง 
 ๖. ควรเพิ่มคณุค่าความสนใจของผู้ เรียนในเนือ้หาวิชาโดยสนบัสนุนการอภิปราย
เก่ียวกบัความเป็นไปได้ของคําตอบและช่วยอํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนสํารวจทางเลือก 
 ๗. กรณีตวัอย่างควรจะส่งเสริมการสร้างประเด็นการเรียนให้เข้ากบัจดุประสงค์ของ
คณาจารย์ 

                                                 
 ๑ Dolmans, D.H. J. M. and Snellen, B.H., “Seven Principles of Effective Case Design for 
a Problem-Based Curriculum”, Medical Teacher, 19, (September, 1997), pp. 185-189. 
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 กลา่วโดยสรุปแล้ว ลกัษณะของโจทย์ปัญหาท่ีดี ควรมีลกัษณะ คือ เป็นปัญหาท่ีเป็น
กรณีตวัอยา่งจริง สถานการณ์เป็นความจริงหลกัการในการสร้างโจทย์ปัญหานัน้สรุปได้ว่าต้องเป็น
โจทย์ปัญหาท่ีผู้ เรียนต้องใช้ทัง้ความรู้เดิมท่ีมีอยู่และเป็นความรู้ใหม่ท่ีต้องศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 
และมีลกัษณะปัญหาท่ีเกิดขึน้จริง ดึงดดูความสนใจ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
 (๒) แนวทางการสร้างโจทย์ปัญหา 
 วัลลี สัตยาศัย ๑ ได้กลา่วถึงแนวทางการสร้างโจทย์ปัญหาว่า ประการแรกของการ
สร้าง คือ ต้องเขียนวัตถุประสงค์การศึกษาก่อน วัตถุประสงค์ดังกล่าวควรมาจากผู้ เช่ียวชาญ
หลายๆ สาขาวิชามาร่วมกันเขียน และควรต้องมีความชัดเจน เพ่ือช่วยให้ผู้ เขียนโจทย์ปัญหา
สามารถกระทําได้ถกูต้องและง่ายขึน้ ในทางปฏิบตัิ การเร่ิมต้นเขียนวตัถปุระสงค์ตัง้แตแ่รกอาจจะ
เป็นการยาก ดงันัน้จึงอาจเร่ิมต้นด้วยการเขียนมโนทศัน์ หรือความคิดรวบยอดแล้วจึงนํามาเขียน
เป็นวัตถุประสงค์ เม่ือได้วัตถุประสงค์แล้วจึงนํามาพิจารณาว่า จะใช้ปัญหาชนิดไหนรูปแบบ
อย่างไร ใช้จํานวนก่ีปัญหา แต่ละปัญหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ข้อใดบ้าง และใช้เวลาใน
การศึกษาเท่าใดจึงจะเหมาะสม เม่ือเขียนเสร็จแล้ว ต้องนํามาตรวจสอบกนัดวู่า เนือ้หาท่ีคาดว่า
นักศึกษาจะเกิดการเรียนรู้หลังจากได้อ่านโจทย์ปัญหาและอภิปรายกันแล้ว จะได้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม่ ถ้าพบว่ายังขาดไปหรือไม่ครอบคลุม อาจใช้วิธีให้นักศึกษาเรียนรู้
เพิ่มเตมิจากการบรรยาย หรือจากห้องปฏิบตักิาร แตอ่ยา่งไรก็ตาม การเรียนรู้จากโจทย์ปัญหาควร
จะต้องครอบคลมุให้ได้ตามวตัถปุระสงค์หลกั ส่วนวตัถปุระสงค์รอง หรือวตัถปุระสงค์ย่อยอาจใช้
วิธีการตามท่ีกล่าวมาแล้ว หรืออาจตัง้เป็นโจทย์ปัญหาเล็กๆ เพิ่มเติมให้ไปศึกษาด้วยตนเองตาม
ความสนใจต่อไป ดงันัน้ ในการเขียนวัตถุประสงค์การศึกษา จึงควรพิจารณาและกําหนดเป็น
วตัถปุระสงค์หลกัและวตัถปุระสงค์รองด้วย และสําหรับแหลง่วิทยาการท่ีจะให้นกัศกึษาไปค้นคว้า
หาความรู้ในแต่ละปัญหานัน้ ก็ต้องมีการเตรียมการให้พร้อมล่วงหน้า โดยครูผู้ สอนจะต้อง
พิจารณาวา่จําเป็นต้องใช้อะไรบ้าง เช่น ตํารา วารสาร วิดีโอเทป สไลด์คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเอกสารและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีต้องใช้นีจ้ะต้องตรวจสอบดูก่อนว่ายังทันสมัยอยู่
หรือไม่ นอกจากนีก็้ต้องสํารวจด้วยว่ามีจํานวนเพียงพอตอ่ความต้องการใช้หรือเปลา่ ข้อมลูตา่งๆ 
ของแหล่งวิทยาการดงักล่าว จะต้องมีเขียนไว้ข้างท้ายของแต่ละโจทย์ปัญหา ในคู่มือท่ีแจกให้

                                                 
 ๑วลัลี สตัยาศยั, การเรียนร้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักรปแบบการเรียู ู นร้โดยผ้เรียนเป็นู ู

ศนย์กลางู , หน้า ๔๑- ๔๒. 



 
๔๕ 

นกัศกึษา เพ่ือใช้ในการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองหลงัจากได้กําหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้จาก
โจทย์ปัญหาในการอภิปรายกลุม่ครัง้แรกแล้ว 
 ๒.๓.๗ บทบาทของผ้สอนและผ้เรียนในการเรียนร้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานู ู ู  
 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการปรับเปล่ียนบทบาททัง้ผู้สอนและผู้ เรียน ดงันี ้ 
 (๑) บทบาทของผ้สอนู  
 บทบาทสําคญัในการเรียนการสอนโดยปัญหาเป็นฐาน ผู้สอนประจํากลุม่ต้องเปล่ียน
บทบาทจากการสอนแบบเดิม ท่ีเป็นศนูย์กลางของความสนใจ และแหล่งความรู้ทัง้หมด ไปสู่
บทบาทใหม ่ดงัท่ีนกัการศกึษาหลายท่านให้แนวคดิเก่ียวกบับทบาทของผู้สอนประจํากลุม่ มีดงันี ้
 เฉลิม วราวิทย์ ๑ ได้สรุปบทบาทท่ีสําคญัของผู้สอนไว้ว่า เป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิด
ความคิดและชีแ้นะการอภิปรายระหว่างผู้ เรียนด้วยกนั ไปในแนวทางท่ีจะทําให้เกิดความคิดท่ี
กําหนดไว้ในหลกัสตูรและให้ข้อมลูหรือเนือ้หาทางวิชาการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถศกึษา
ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนะแนวทางด้วยวิธีการตรงหรืออ้อมเพ่ือให้ผู้ เรียนรู้จักวิธีการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและหาวิธีการประเมินผลให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ 
 เอลเลน และคณะ๒ (Allen, et al., 1996) กลา่วว่า “ผู้สอนประจํากลุม่มีบทบาทใน
การให้อํานาจแก่ผู้ เรียนเป็นผู้กระตุ้นการเรียน ให้แนวทางจงูใจ และสืบเสาะกระบวนการให้เหตผุล
ของผู้ เรียน” 
 แกลแลคเกอร์๓ (Gallagher, 1995) กลา่วว่า บทบาทของผู้สอนประจํากลุม่ในการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นผู้ ฝึกสอนทางความคิดแทนท่ีจะเป็นผู้ เช่ียวชาญหรือผู้สัง่สอน ทํา
ให้ผู้ เรียนเข้าใจคําถาม ผู้สอนประจํากลุ่มจะเป็นผู้ตัง้คําถามระหว่างการระบุปัญหา การหา
แหล่งข้อมลู การวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ เพ่ือจดัประเภทโดยผ่านการตีความหมายและการ
แก้ปัญหาอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว บทบาทของผู้สอน คือ ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้ช่วยเหลือ ให้
คําปรึกษา กระตุ้นความคิดของผู้ เรียน แนะนําและจดัเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม

                                                 
 ๑เฉลมิ วราวิทย์,  “แนวคิดใหมใ่นแพทย์ศาสตร์ศกึษา”, ครุศาสตร์, ๑๖ (มกราคม-มีนาคม, ก-ฐ, 
๒๕๓๑), หน้า ซ. 
 ๒Allen, D.E., Duch, B.J. and Groh, S.E., The Power of Problem Based Learning in 

Introductory Science Courses, p. 45. 
 ๓Gallagher, S.A. et al., “Implementing Problem-Based Learning in ScienceClassroom”, 
School Science and Mathematics, p.138. 



    
 ๔๖ 

เพ่ือให้ผู้ เรียนจัดระบบการเรียนและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง นอกจากนีผู้้ สอนต้องคอยชีแ้นะ
ข้อบกพร่องแก่ผู้ เรียน 
 (๒) บทบาทของผ้เรียนู  
 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ ซึ่งมี
นกัการศกึษากลา่วเก่ียวกบับทบาทของผู้ เรียน ดงันี ้
 แบร์โรว์และแทมบลิน๑ (Barrows and Tamblyn, 1980) กลา่วเก่ียวกบับทบาทของ
ผู้ เรียน ไว้วา่ ผู้ เรียนเป็นผู้กระทําโดยตรง ไมใ่ช่ผู้ รับ ผู้ เรียนไมใ่ช่ผู้ ฟัง สงัเกต เขียน และจดจําแตเ่ป็น
การถามเพ่ือปฏิบตัิ คิด เข้ามามีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและเรียนด้วยความ
พยายาม 
 วิลเคอร์สัน๒ (Wilkerson และ Gijselaers,1996) กลา่วถึงบทบาทของผู้ เรียนไว้ว่า 
ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียนมีบทบาทในการตดัสินใจสิ่งท่ีจะได้เรียนและวิธีการเรียน มีสว่น
ร่วมอย่างกระตือรือร้น ถามคําถาม อธิบายความเป็นไปได้ พิสจูน์ให้เห็น ประเมินผลอย่าง
วิพากษ์วิจารณ์ และทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนในการสืบเสาะหาความรู้ 
 ฮาวาด๓ (Howard,1999) กลา่วว่า “ในการเรียนแบบการใช้ปัญหาเป็นหลกัผู้ เรียนจะ
ถกูมอบหมายให้รับบทบาทเป็นผู้ ถือเงินเดิมพนั (Stakeholder) ซึง่แสดงบทบาทในทรรศนะของ
บคุคลในปัญหาท่ีให้แง่คิดโดยเฉพาะ ความสนใจในผลลพัธ์ท่ีผู้ เรียนเรียนปัญหาท่ีเป็นจริงนัน้เป็น
เป้าหมายท่ีให้ผู้ เรียนแก้ปัญหาและเรียนรู้ด้วยตนเอง” 
 วัลลี สัตยาศัย๔  ได้กล่าวว่า ในสถาบนัสว่นใหญ่ เช่น มหาวิทยาลยัมาสตริคท์ 
ประเทศเนเธอร์แลนด์ จะมีการตัง้ผู้ นํากลุ่มในการอภิปราย (Discussion Leader) โดยการ
ผลดัเปล่ียนหมนุเวียนกนัไป หน้าท่ีและบทบาทของผู้ นํากลุม่มี ดงันี ้

๑. เป็นผู้ เร่ิมหรือนําการอภิปราย 
๒. กระตุ้นให้สมาชิกกลุม่ทกุคนได้แสดงความคดิเห็นและอภิปราย 

                                                 
 ๑Barrows, H.S. and Tamblyn, Roblyn M., Problem Based Learning : An Apprpach to 

Medical Education, p. 82. 
 ๒Willkerson, L. & Feletti, G., “Problem-Based Learning : One Approach to Increasing 
Student Participation”, New Directions for Teaching and Learning, (Spring 1989), p. 11. 
 ๓Howard, Udith B., Using a Social Studies Theme to Conceptualize a Problem, p.173. 
 ๔วลัลี สตัยาศยั, การเรียนร้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักู  รปแบบการเรียนร้โดยผ้เรียนเป็นู ู ู

ศนย์กลางู , หน้า ๕๙. 



 
๔๗ 

๓. ควบคมุดแูลให้กระบวนการอภิปรายเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีวางไว้ 
๔. คอยจบัประเดน็ท่ีสมาชิกกลุม่อภิปราย พร้อมทัง้ทําหน้าท่ีสรุป 
๕. ควบคมุและรักษาเวลาให้เป็นไปตามท่ีกําหนด 

 ๖. ดแูลให้ผลของกระบวนการกลุม่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 

 ในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มุ่งท่ีการจดัการเรียนรู้ในระหว่างสมาชิกด้วย
กนัเองในกลุม่ การทํางานของกลุม่จงึต้องร่วมมือกนัไมเ่พียงแตใ่นชัน้เรียนเท่านัน้ แตย่งัต้องร่วมมือ
กนัทํางานนอกเวลา เพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนท่ีเรียนออ่นให้เรียนทนัเพ่ือนด้วย บางครัง้บางคราวผู้ เรียน 
อาจนดัพบกนัเองในกลุม่โดยปราศจากผู้สอนก็ได้ เม่ือเกิดปัญหาการดําเนินงานภายในกลุม่ เช่น
สมาชิกทะเลาะกัน งานของกลุ่มไม่ก้าวหน้า ขวญักําลงัใจตกต่ําผู้ เรียนในกลุม่จะต้องเป็
ผู้ รับผิดชอบร่วมกนัในการดําเนินการแก้ปัญหาของกลุม่เอง 
 กลา่วโดยสรุปแล้ว ผู้ เรียนมีบทบาทเป็นผู้ ทํากิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง เรียนด้วย
ตนเอง เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตดัสนิใจวา่อะไรท่ีจะต้องเรียนและจะต้องเรียนอยา่งไร ผู้ เรียนจะต้องมี
ความรับผิดชอบ เรียนรู้ด้วยความคิดริเร่ิมของตนเองตัง้แตก่ารวางแผน การดําเนินการ และการ
ประเมินผล บทบาทของผู้ เรียนเปรียบเสมือนผู้แก้ปัญหาด้วยตนเองอยา่งแท้จริง 
 
 ๒.๓.๘ การเรียนร้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในู วิชาภาษากับการส่ือสาร (Language  
and Communication) 
 เมียรสัน และปาร์ก๑ (Mierson and Parikh, 2000) กลา่วว่า “การเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกบัเขาในกลุ่มการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้ เรียนไม่
เพียงแก้ปัญหา เรียนเนือ้หาและเรียนรู้วิธีการเรียน แตย่งัมีสว่นร่วมกบัคนอ่ืน ๆ มีการยินยอมเพ่ือ
พดูคยุเก่ียวกบัความรู้สกึ ตอ่สู้ สนกุ เฝ้ามองและดแูลผู้ อ่ืนบางโอกาส” 
 วิธีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของ Hmelo และ Lin๒ (2000) ประกอบด้วย ๕ 
ขัน้ตอน ดงันี ้
 ๑. ขัน้ทําความเข้าใจสถานการณ์ปัญหา หมายถึง การประเมินความรู้ท่ีสมัพนัธ์กบั
สถานการณ์ปัญหาท่ีได้รับ นกัเรียนจะต้องพยายามทําความเข้าใจกับคําศพัท์หรือมโนทศัน์แล้ว

                                                 
 ๑Mierson, S. and Parikh, A.A., “Stories from the Field”, Change, p. 22. 
 ๒Hmelo, Cindy E. and Lin, Xiaodong, Problem-Based Learning: A Research Perspective 

on Learing Interaction, pp. 227-248. 



    
 ๔๘ 

ระบุคําสําคัญของปัญหา หากมีคําศัพท์หรือมโนทัศน์ใดท่ียังไม่เข้าใจหรือเข้าใจไม่ตรงกันอยู่
จะต้องพยายามหาคําอธิบายให้ชดัเจน โดยใช้ความรู้เดมิของสมาชิกกลุม่ 
 ๒. ขัน้สร้างประเด็นการเรียน หมายถึง ขัน้ตอนท่ีนกัเรียนแต่ละกลุ่มจะช่วยกนัระบุ
ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาโดยสมาชิกกลุ่มจะต้องมีความเข้าใจต่อปัญหาท่ีตรงกันหรือ
สอดคล้องกันจากนัน้สมาชิกกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์ปัญหาและหาเหตุผลมาอธิบาย โดยอาศัย
ความรู้เดิมของสมาชิกในกลุม่ สรุปรวบรวมความรู้และแนวคิดของสมาชิกเก่ียวกบัการเกิดปัญหา
และสร้างสมมตฐิานสําหรับใช้แก้ปัญหานัน้ๆ 
 ๓. ขัน้ดําเนินการวางแผนเพ่ือเพิ่มเติมประเด็นการเรียน หมายถึง นกัเรียนศกึษาหา
ความรู้ด้วยตนเองตามกรอบท่ีกําหนดไว้ด้วยการสอบถาม การค้นคว้า การทดลอง การศกึษานอก 
สถานท่ี โดยครูช่วยกํากับทิศทางการค้นคว้าและช่วยแก้ปัญหาในการค้นคว้า เพ่ือให้นักเรียน
รวบรวมข้อมลูท่ีใช้ในการตดัสินใจแก้ปัญหาตามท่ีกําหนดไว้ในกรอบการศึกษาเป็นการคิดหาวิธี
วางแผนเพ่ือแก้ปัญหา  
 ๔. ขัน้ใช้ความรู้ใหม่ในการแก้ปัญหา หมายถึง นกัเรียนร่วมกนัปฏิบตัิงานเป็นกลุ่ม
เพ่ือสร้างชิน้งานหรือดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดไว้ จะเป็นการใช้ความรู้ท่ีได้ไปลงมือ
แก้ปัญหาตามท่ีได้วางแผนไว้ 
 ๕. ขัน้ไตร่ตรองเม่ือพบเป้าหมาย หมายถึง การประเมินว่าวิธีการแก้ปัญหาและผลท่ี
ได้ถกูต้องหรือได้ผลอย่างไร ถ้าการแก้ปัญหาทําได้ถกูต้องก็ประสบผลสําเร็จในการแก้ปัญหา แต่
ถ้าพบวา่การแก้ปัญหานัน้ไมป่ระสบผลสําเร็จ ก็ต้องย้อนกลบัไปเลือกวิธีการแก้ปัญหาอ่ืนๆ ในขัน้ท่ี 
๓ แล้วดําเนินการแก้ปัญหาใหม ่
 กลา่วโดยสรุปแล้ว จึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีการท่ีเหมาะ
สําหรับนํามาใช้ในการเรียนวิชาภาษากบัการส่ือสาร (Language and Communication) เป็น
วิธีการท่ีสร้างแรงจูงใจให้กบัผู้ เรียน เพ่ือหาความรู้หรือแก้ปัญหาโดยผ่านการสืบเสาะหาความรู้ 
การเรียนแบบค้นพบ และเรียนรู้วิธีการแสวงหาความรู้ และสามารถบรูณาการความรู้ไปใช้ในการ
แก้ปัญหา 
 ๒.๓.๙ แนวทางการวัดและประเมินการเรียนร้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานู  
 แนวทางการวดัและประเมินการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน๑ มีดงันี ้ 

                                                 
 ๑วชัรา เล่าเรียนดี, เทคนิคและยุทธวิธีพัฒนาทักษะการคิด การจัดการเรียนร้เน้นผ้เรียนู ู

เป็นสําคัญ, (นครปฐม: คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์, ๒๕๔๘), 
หน้า ๙๙. 



 
๔๙ 

 ๑. ให้เสนอรายงานการดําเนินงานแก้ปัญหาทัง้ท่ีเป็นงานเด่ียวและงานกลุม่  
 ๒. ตรวจการเขียนบนัทกึผลการเรียนรู้ของตนเอง ของนกัเรียนแตล่ะคน 
 ๓. ใช้แบบประเมินโดยให้เพ่ือนประเมินกนัและกนั ซึง่ต้องกําหนดเกณฑ์การประเมิน
ให้ชดัเจน 
 ๔. ใช้แบบสงัเกตประเมินผลระหวา่งการเรียนรู้  
 ๕. ทดสอบด้วยการให้วิเคราะห์ปัญหา คิดหาแนวทางการแก้ปัญหาและดําเนินการ
แก้ปัญหาเป็นรายบคุคลโดยกําหนดปัญหาให้ปฏิบตัติามขัน้ตอน 
 ๖. สมัภาษณ์เป็นรายบคุคล 
 ๗. ใช้ข้อสอบ 
 จะเห็นได้วา่การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการใช้
ปัญหาเป็นส่ือในการเรียนรู้และวิธีแสวงหาความรู้ การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
นอกจากจะฝึกทกัษะการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการแล้ว ยงัฝึกทกัษะการคิดประเภทต่าง ๆ เช่น 
ศกึษาศพัท์ สงัเคราะห์และประเมินผล ซึง่หมายถึง การคิดอย่างมีวิจารณญาณและคิดสร้างสรรค์ 
การปฏิบตัิกิจกรรม นิสิตอาจไม่คุ้นเคยกบัวิธีการเรียนรู้แบบดงักลา่ว อาจารย์ผู้สอนจึงควรติดตาม
ดแูลและสง่เสริม การปฏิบตังิานอยา่งใกล้ชิด๑  
  นันทชัย ทองแป้น และกาญจนา รัตนโชติ๒ กล่าวว่า หวัใจสําคญัของการสอน
แบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน คือ ครูต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้อย่างกว้างขวางและลกึซึง้
ในวิชาท่ีรับผิดชอบ มีวิสยัทศัน์ท่ีจะนําความรู้ในประยกุต์เข้ากบัการดํารงชีวิตในสงัคมและต้องเป็น 
ผู้ ท่ีสามารถให้เวลากับกรเป็นท่ีปรึกษาอย่างเต็มท่ีเม่ือผู้ เขียนต้องการคําปรึกษาหรือคําแนะนํา
หนงัสือ ตํารา เอกสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะให้ผู้ เรียนสามารถค้นคว้าได้การสอนใน
ลกัษณะนีสํ้าเร็จได้เม่ือผู้สอนมีการเตรียมตวัดีและพร้อมท่ีจะให้เวลากบัผู้ เรียนอยา่งเตม็ท่ี 
 การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning หรือ PBL หาก
มองในภาพรวมแล้วเป็นรูปแบบการสอนท่ีสามารถนํามาใช้ในการพฒันาคณุภาพ การเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง ทําให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะในการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา และคิด
อยา่งสร้างสรรค์ ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนการสอนและได้ลงมือปฏิบตัสิอดคล้องกบัแนวการจดั

                                                 
 ๑วชัรา เล่าเรียนดี, เทคนิคและยุทธวิธีพัฒนาทักษะการคิด การจัดการเรียนร้เน้นผ้เรียนู ู

เป็นสาํคัญ, , หน้า ๙๙. 
 ๒นนัทชยั ทองแป้น และกาญจนา รัตนโชติ, “การสอนแบบ Problem Base Learning.”, สารปฎิ
รูป ๓, ๓๒ (พฤศจิกายน, ๒๕๔๓), หน้า ๓๗. 



    
 ๕๐ 

การศกึษาตามพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 นอกจากนีย้งัเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ทัง้ในและนอกสถานศึกษา การนําภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินเข้ามาให้ความรู้ ในสว่นของครูผู้สอนก็ลดบทบาทของการเป็นผู้ควบคมุในชัน้เรียน
ลง ผู้ เรียนมีอํานาจในการจดัการควบคมุตนเอง ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง ทําให้การเรียนรู้
เป็นกระบวนการตลอดชีวิต (Lifelong Process เพราะความรู้เก่าท่ีผู้ เรียนมีอยู่แล้วจะนํามา
เช่ือมโยงให้เข้ากับความรู้ใหม่ตลอดเวลา จึงทําให้ไม่เป็นคนล้าหลงั ทันเหตุการณ์ทันโลก และ
สามารถปรับตวัให้เข้ากบัสงัคมโลกในอนาคตได้อยา่งดี 
 ทักษะการแก้ปัญหา ความสามารถในการแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลนัน้ มีความ
แตกตา่งกนัออกไปเพราะคนเรามีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดีนัน้ ขึน้อยูท่ี่สตปัิญญา ความรู้ 
ประสบการณ์ตลอดจนการได้รับการจูงใจท่ีดีหรือไม่เพียงใด ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นปัจจัยสําคญัต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหานัน้ไม่มีขัน้ตอนท่ีแน่นอนตายตัวเสมอไป 
ดงันัน้การจดัการเรียนรู้จึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยพฒันาปัจจยัต่าง ๆ อนัจะส่งผลให้ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนกัเรียนดีขึน้ แนวคดิเก่ียวกบัการแก้ปัญหาประกอบด้วย ความหมายของการ
แก้ปัญหา ความสําคญัของการแก้ปัญหา องค์ประกอบของความสามารถในการแก้ปัญหา การคิด
แก้ปัญหาอนาคตของการศกึษาอนาคต องค์ประกอบของเทคนิคการแก้ปัญหาอนาคต ขัน้ตอนการ
คดิแก้ปัญหาอนาคตหลกัการสอนวิธีค้นคว้า ทกัษะการคดิ ประเภทของการคดิ มีรายละเอียด ดงันี ้

 วารี ถิระจิตร๑ กล่าวว่าการแก้ปัญหา หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้และไม่รู้วิธีการท่ี
จะไปให้ถึงเป้าหมายท่ีต้องการได้ หรือเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้เม่ือบุคคลพยายามคิดหรือปฏิบตัิให้ถึง
จดุหมายบางอยา่ง แตย่งัทําไม่สําเร็จในขัน้แรก สว่นประเภทของปัญหานัน้อาจเป็นปัญหาท่ีมีแนว
ทางการแก้ปัญหาวางไว้ตายตัว เช่น ปัญหาคําศัพท์ สูตรคูณหรือเป็นปัญหาท่ีมีแนวทางการ
แก้ปัญหาแตกต่างกนัไป เช่น ปัญหาในชีวิตประจําวนั หรือปัญหาท่ีนอกจากการอยากรู้อยากเห็น
ของตวัเรา เป็นปัญหาท่ีสง่เสริมให้คนฉลาดขึน้เร่ือย ๆช่วยให้เกิดความเจริญขึน้หลาย ๆ ด้าน 
 วัชรา   เล่าเรียนดี๒  ได้ให้ความหมายการแก้ปัญหาว่าเป็นความสามารถในการ
เข้าใจปัญหา  มองเห็นสาเหตขุองปัญหาและผลท่ีจะเกิดขึน้จากปัญหานัน้  รวมทัง้สามารถคิดหา

                                                 
 ๑วารี ถิระจิตร, เทคนิคและวิธีสอนในระดับประถมศกึษา, บรรณาการโดย แรมสมร อยูส่ถาพร
, พิมพ์ครัง้ท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๑), หน้า ๗๓-๗๔. 
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เป็นสาํคัญ, , หน้า ๘. 
 



 
๕๑ 

วิธีการแก้ปัญหานัน้ๆ  ได้อย่างมีเหตผุล  ทกัษะการแก้ปัญหาประกอบด้วย  ทกัษะการคิดหลาย
ประเภท  เช่น  ทกัษะการคิด  สงัเคราะห์  การคาดคะเนเหตผุล  รวมทัง้ทกัษะการเข้าใจกบัปัญหา  
คิดหาทางแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้หลายแนวทาง  ประเมินผลแนวทางการแก้ปัญหา  นําแบบการ
แก้ปัญหา  ทบทวนวิธีการแก้ปัญหาและประเมินผลการแก้ปัญหา  เป็นต้น  ซึ่งขัน้ตอนในการ
แก้ปัญหาอาจใช้ขัน้ตอนการวิจยัหรือขัน้ตอนแบบวิทยาศาสตร์ก็ได้ 
 สรุปได้ว่าการแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการคิดหาแนวทางปฏิบตัิเพ่ือขนดัปัญหา
ตา่งๆ  ท่ีเกิดขึน้ให้หมดไป  โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์มาช่วยในการแก้ปัญหาสถานการณ์
นัน้ๆ   
 
๒.๔ การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร (Communicative Approach) การสื่อสารหรือส่ือ
ความหมายได้จึงมีการแสวงหาวิธีการและพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร
เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือส่ือสารได้ ดังนัน้ ในการสอนไม่ควรสอนให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้
เฉพาะรูปแบบหรือโครงสร้างของภาษาเท่านัน้ เพราะในการส่ือสารนัน้ ผู้พูดต้องใช้หน้าท่ีของ
ภาษา ในการสื่อความหมายไปยงัผู้ ฟัง เช่น โต้แย้ง เชิญชวน ขออนญุาต ฯลฯ ซึง่ต้องใช้ให้เหมาะ
กบัสภาพสงัคมบุคคล และกาลเทศะ นอกจากนี ้การสื่อสารยงัเป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง การรู้
รูปแบบหน้าท่ีความหมายของภาษาเพียงอยา่งเดียวจงึไมเ่พียงพอ ผู้ เรียนต้องสามารถนําความรู้ไป
ใช้ได้จริง และปฏิกิริยาตอบโต้ระหว่างผู้พูดกับผู้ ฟัง จะช่วยให้ความหมายนัน้กระจ่างขึน้ เพราะ
ผู้ ฟังจะเป็นผู้แสดงปฏิกิริยาให้รู้ว่าเข้าใจสิ่งท่ีผู้พดูพดูเพียงใด ถ้าไม่เข้าใจผู้พดูต้องปรับคําพดูใหม่
เพ่ือส่ือความหมายให้ชดัเจนขึน้ 
 
 ๒.๔.๑ ความหมายภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 ผู้ เช่ียวชาญด้านการสอนภาษากล่าวถึงความหมายและความสําคญัของภาษาเพ่ือ
การสื่อสารไว้ ดงันี ้
 สุมิตรา อังวัฒนกุล๑  ท่ีให้ความหมายไว้ว่าเป็นการเรียนการสอนท่ีไม่ได้ให้ผู้ เรียน
เรียนรู้เฉพาะรูปแบบหรือโครงสร้างทางภาษาเท่านัน้ แตเ่ป็นการมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถนําความรู้
ไปใช้ได้จริงตามสถานการณ์ตา่ง ๆ ในชีวิตประจําวนั 

                                                 
 ๑สมิุตรา องัวฒันกลุ, วธีิสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ, หน้า ๓๔. 



    
 ๕๒ 

 อัจฉรา ชีวพันธ์๑  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาษา คือ เคร่ืองมือท่ีสําคญัและมีคณุค่า
อย่างยิ่งต่อมวลมนุษย์ในอนัท่ีใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสารกัน ซึ่งลกัษณะของภาษาท่ีใช้ในการ
ส่ือสารนัน้อาจจะเป็นภาษาพูด ภาษาท่าทาง ภาษาเขียน ตลอดจนถึงสญัลกัษณ์และสญัญาณ
ตา่งๆ 
 บราว์น๒ (Brown,1989) กลา่วว่า การติดตอ่ส่ือสาร (Communication) หมายถึง 
กระบวนการรับ และสง่สารท่ีเก่ียวข้องระหวา่งบคุคลอยา่งน้อยตัง้แต ่๒ คนขึน้ไป ทัง้ในด้านการฟัง 
การพดู การอ่านและการเขียน การพดูจะไม่มีความหมายและไม่เกิดการติดตอ่ส่ือสารหากผู้ ฟัง ไม่
สามารถเข้าใจเร่ืองราวท่ีพดูหรือจดุประสงค์ของการพดูนัน้ ฉะนัน้การส่ือสารจะต้องมีความหมาย
ทัง้ตอ่ผู้ ฟัง และผู้พดูด้วย 
 ไฮมส์ ๓(Hymes, 1979) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารไว้ว่าคือ ความสามารถใน
การใช้ภาษาหรือตีความภาษาได้ถกูต้องเหมาะสมเม่ือมีการปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ ในสงัคม
และสามารถท่ีจะรู้ได้วา่เม่ือใดควรจะพดู และควรจะพดูอะไรกบัใคร ท่ีไหน ในลกัษณะอยา่งใด 
 ลิตเติลวดู ๔ (Littlewood, 1981) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกบัการสอนภาษาเพ่ือการ
ส่ือสารโดยเน้นเร่ืองหน้าท่ีของภาษามากกว่ารูปแบบของการเรียนภาษา ซึง่ไม่ได้เรียนแต่เฉพาะ
กฎเกณฑ์ไวยากรณ์เท่านัน้ แตผู่้ เรียนจะต้องมีความสามารถในการท่ีจะส่ือความหมายให้ผู้ อ่ืนฟัง
เข้าใจได้  
 จึงสรุปได้ว่า การเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารเน้นถึงการใช้
ภาษา (Use) ของผู้ เรียนมากกว่าหลกัหรือกฎเกณฑ์การใช้ภาษา (Usage) และให้ความสําคญักบั
ความคลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษาแตม่ิได้หมายความว่าจะละเลยความถกูต้อง ดงันัน้การเรียนการ
สอนแนวนีจ้งึเน้นกิจกรรมเพ่ือการฝึกการใช้ภาษาท่ีใกล้เคียงสถานการณ์จริงให้มากท่ีสดุ 
 ๒.๔.๒ องค์ประกอบของความสามารถในการส่ือสาร 

                                                 
 ๑อัจฉรา ชีวพันธ์, ภาษาพาสอน : เร่ืองน่าร้สําหรับครภาษาไทยู ู , (กรุงเทพมหานคร: 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๗), หน้า ๒. 
 ๒Brown, Robert, Language Games and Activities, (New York: Hulton, 1989), p. 88. 
 ๓Hymes, D.H. On competence In C.J. Brumfit and K. Johnson (eds.), The 

communicative apporoach to language teaching, (London : Oxford University press, 1979), p. 4. 
 ๔Littlewood, William T., Communicative Language Teaching ; an introduction, 
(Cambridge: Cambridge University Press, 1981), p. 17. 



 
๕๓ 

 ผู้ เช่ียวชาญด้านการสอนภาษาหลายคนได้เสนอองค์ประกอบของความสามารถใน
การสื่อสาร ดงัตอ่ไปนี ้
 บาคแมน และพาล์มเมอร์๑ (Bachman and Palmer, 1982) กลา่วว่า การท่ีผู้ เรียน
จะมีสมรรถวิสยัในการส่ือสารนัน้จะต้องเป็นผู้ มีความสามารถในการใช้ภาษา ๓ ประการ ดงันี ้
 ๑. สมรรถวิสยัทางด้านภาษาศาสตร์ (Linguistic Competence) หมายถึง ความรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาอย่างถูกต้องตามหลักภาษาศาสตร์และมีความสามารถในการ
ส่ือสารโดยอาศยัพืน้ฐานทางภาษาศาสตร์เช่น เสียง ศพัท์และไวยากรณ์รู้ว่าประโยคใดถูก
ไวยากรณ์ประโยคใดผิดไวยากรณ์ผิดท่ีใด และสามารถแก้ไขประโยคนัน้ให้ถูกต้องตามหลกั
ไวยากรณ์ได้ 
 ๒. สมรรถวิสยัทางด้านภาษาศาสตร์สงัคม (Sociolinguistic Competence) หมายถึง 
ความรู้ความสามารถทางภาษาศาสตร์เชิงสงัคม มีความรู้ความเข้าใจระเบียบปฏิบตัทิางสงัคมของ
ผู้ ใช้ภาษาร่วมกันทัง้ผู้ ส่ือภาษาและผู้ รับภาษา นัน่คือ มีความสามารถใช้รูปแบบของภาษา 
ทําเนียบของภาษาอย่างถกูต้องเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมในสงัคมซึ่งประกอบด้วยวฒันธรรม 
ฐานะทางสงัคมบทบาท เป็นต้น เม่ือผู้ เรียนมีความเข้าใจแล้ว เขาจะรู้ได้โดยอตัโนมตัิว่า ควรใช้
ภาษาลกัษณะใด กบับคุคลประเภทใดจงึจะถกูต้องเหมาะสมกบักาละเทศะ 
 ๓. สมรรถวิสยัทางด้านปฏิบตัินิยม (Pragmatic Competence) หมายถึงความรู้
ความสามารถในการปฏิบตัิตนเพ่ือการใช้ภาษา เช่น สามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ การใช้
กิริยาท่าทาง สีหน้า การประสานสายตาและนํา้เสียงประกอบในการสื่อความหมาย ผู้ เรียน
สามารถเช่ือมโยงกฎเกณฑ์ทางภาษาให้เข้ากับเนือ้หา ในการสื่อสารจะอาศยัสญัลกัษณ์และ
เคร่ืองหมาย ทัง้การใช้คําพดู และ ไม่ใช้คําพดู เพ่ือแสดงให้ผู้ รับส่ือทราบว่าเรามีความรู้สกึอย่างไร
ตอ่เนือ้หานัน้ โดยแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง นํา้เสียง ผู้ รับส่ือสามารถเข้าใจและคาดการณ์
ลว่งหน้าว่าผู้ ส่ือจะพดูอะไรด้วยนํา้เสียงอยา่งไร โดยอาศยัพืน้ฐาน ประสบการณ์ของเขาเองเข้า
ช่วย 
 ซาวิยอง๒ (Savignon,1983) กล่าวว่า สมรรถวิสยัในการส่ือสารซึ่งเป็นพืน้ฐาน
สําหรับการออกแบบหลกัสตูรและการฝึกในชัน้เรียน มี ๔ ประการ ดงันี ้

                                                 
 ๑Bachman, L. F., and A.S. Palmer, "The Construction Validation of Some Competences 

of Communicative Proficiency.", (TESOL Quarterly 16 December, 1982), p. 450. 
 ๒Savignon, Sandra J., Communicative Competence : Theory and Classroom Practice, 

(London: Addison Wesley Publishing Company, Ltd., 1983), pp. 35 - 46 



    
 ๕๔ 

 ๑. สมรรถวิสยัทางด้านไวยากรณ์ (Grammatical competence) หมายถึง 
ความสามารถในการจําคําศพัท์หน่วยเสียง หน่วยคําโครงสร้าง การผสมผสานองค์ประกอบตา่ง ๆ 
เหล่านีเ้ข้าเป็นรูปคําหรือรูปประโยค สมรรถภาพทางด้านไวยากรณ์จะไม่เก่ียวข้องกบัทฤษฎีทาง
ไวยากรณ์ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งโดยเฉพาะ หรือความสามารถในการทําให้เกิดความรู้แจ้งเก่ียวกบั
กฎเกณฑ์ บคุคลจะแสดงสมรรถภาพทางด้านไวยากรณ์โดยการใช้กฎเกณฑ์ (Using a rule) 
 ๒. สมรรถวิสยัทางด้านภาษาศาสตร์สงัคม (Sociolinguistic competence) คํานึงถึง
กฎการใช้ภาษาในสงัคม ต้องเข้าใจภาษาในปริบทของสงัคม บทบาทของผู้ ร่วมสนทนา ข่าวสารท่ี
แลกเปล่ียนกัน และหน้าท่ีของการปฏิสมัพันธ์ สิ่งท่ีควรพิจารณาคือ ความเหมาะสมในการใช้
ภาษาและการตดัสินว่า อะไรคือความเหมาะสมนัน้ จะเก่ียวข้องมากกว่าการท่ีจะรู้ว่าจะต้องพดู
อะไร พดูอย่างไร เท่านัน้ แตย่งัต้องรู้ว่าเม่ือไรควรจะเงียบด้วย ดงันัน้ เป้าหมายหนึ่งของการ
วิเคราะห์วฒันธรรมร่วมคือ ทําให้เกิดการรู้แจ้งในกฎเกณฑ์ท่ีจะช่วยให้ผู้ ท่ีไม่ใช่เจ้าของภาษาได้
เข้าใจ และปรับตวัให้เข้ากบัรูปแบบท่ีเขาไมคุ่้นเคย 
 ๓. สมรรถวิสยัทางด้านการใช้คําเช่ือมความสมัพนัธ์ของข้อความ (Discourse 
competence) ไม่ได้เก่ียวข้องกบัการตีความประโยคเดียว แตจ่ะตีความตวัเช่ือมชดุของประโยค
หรือคําพดูเพ่ือสร้างความหมาย ทฤษฎีและการวิเคราะห์ข้อความจะเก่ียวข้องกบัภาษาศาสตร์การ
วิจารณ์วรรณกรรม สงัคมวิทยา ปรัชญา มานษุยวิทยา การพิมพ์การสื่อสารตวัเช่ือมระหว่าง
ประโยคอาจจะไมช่ดัเจน กลา่วได้วา่ มนัอาจจะไมแ่สดงความรู้สกึตอ่เน่ืองระหว่างตวัเช่ือมหนึ่งกบั
อีกตวัเช่ือมหนึ่งทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความรู้เก่ียวกบัโลกแห่งความจริง และความคุ้นเคยกบัเนือ้หา การ
แบง่ปันความรู้โดยผู้ เขียน ผู้พดู ผู้อา่นและผู้ ฟัง 
 ๔. สมรรถวิสยัทางด้านยทุธศาสตร์ในการสื่อสาร (Strategic competence) หมายถึง 
วิธีการท่ีบคุคลใช้ชดเชยกฎของความรู้ท่ีไมส่มบรูณ์หรือองค์ประกอบท่ีจํากดัในการประยกุต์ใช้ เช่น 
งานท่ียากลําบาก น่ารําคาญ ไม่น่าเอาใจใสม่นัเปรียบเหมือนความจําเป็นในการจดัการว่า คณุจะ
ทําอะไรเม่ือไม่สามารถคิดคําพูดได้ คณุมีวิธีการอะไรท่ีจะรักษาการส่ือสารให้ดําเนินต่อไปใน
ขณะท่ีคณุหยดุชะงกัเพ่ือคิด คณุจะให้คู่สนทนารู้ได้อย่างไรว่าคณุไม่เข้าใจคําพดูของเขาหรือเขา
พดูเร็วไปและคณุจะปรับปรุงอย่างไรเม่ือข่าวสารของคณุเกิดการเข้าใจผิด ยทุธวิธีท่ียืดการส่ือสาร
ออกไปประกอบด้วย การถอดความ การยํา้การพดูอ้อมค้อม การลงัเลใจ การหลีกเล่ียง การเดา
เม่ืออยูใ่นเง่ือนไขท่ีจํากดัและเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอยา่งคาดไมถ่ึง 
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 ๒.๔.๒ หลักในการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 วิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร มุ่งเน้นการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือการส่ือความหมายได้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ภาษา
ได้อยา่งเหมาะสมกบัสภาพสงัคม 
 จอห์นสัน และ มอร์โรว์๑ (Johnson and Morrow, 1981) ให้หลกัการในการสอน
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร ไว้ดงันี ้
 ๑. ผู้ เรียนควรได้รับการฝึกฝนความรู้ ความสามารถในการสื่อสารตัง้แตเ่ร่ิมต้นเรียน
ผู้สอนควรชีใ้ห้เห็นวา่ รูปแบบภาษาท่ีเรียนจะใช้ได้ในสถานการณ์ท่ีมีความหมาย ต้องให้ผู้ เรียนรู้วา่ 
กําลงัทําอะไร เพ่ืออะไร ผู้สอนต้องบอกให้ผู้ เรียนทราบถึงความมุ่งหมายของการเรียนและการฝึก
ใช้ภาษา เพ่ือให้การเรียนภาษาเป็นสิ่งท่ีมีความหมายตอ่ผู้ เรียน ให้ผู้ เรียนรู้สกึว่าเม่ือเรียนแล้วจะ
สามารถทําบางสิ่งบางอย่างเพิ่มขึน้ได้นัน่คือ สามารถส่ือสารได้ตามท่ีตนต้องการ เช่น ในทกัษะ
การอ่าน เม่ือเรียนหรือฝึกแล้ว ผู้ เรียนสามารถอ่านคําแนะนําวิธีใช้อปุกรณ์บางอย่างได้ หรือใน
ทกัษะการพดู นกัเรียนสามารถพดูถามทางไปสถานท่ีท่ีตนต้องการได้เป็นต้น 
 ๒. จดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการ หรือทกัษะสมัพนัธ์(Integrated skills) การ
สอนภาษาโดยแยกเป็นสว่น ๆ เช่น แยกการสอนไวยากรณ์จากบทสนทนา หรือแยกการสอนแตล่ะ
ทกัษะจะไม่ช่วยให้ผู้ เรียนเรียนรู้การใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารได้ดีเท่ากบัการสอนในลกัษณะบรูณา
การ ในชีวิตประจําวนัการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารมกัต้องใช้หลาย ๆ ทกัษะรวมกนั และในบางครัง้
ก็ต้องอาศยักิริยาท่าทางประกอบ ดงันัน้ ผู้ เรียนภาษาก็ควรจะได้ทําพฤติกรรมเช่นเดียวกบัในชีวิต
จริง ควรได้ฝึกและใช้ภาษาในลกัษณะของทกัษะรวมตัง้แตเ่ร่ิมต้น 
 ๓. ฝึกสมรรถวิสยัด้านการสื่อสาร (Communicative competence) ต้องให้ผู้ เรียนได้
ทํากิจกรรมการใช้ภาษาท่ีมีลกัษณะเหมือนในชีวิตประจําวนัมากท่ีสดุ เพ่ือให้ผู้ เรียนนําไปใช้ได้จริง
กิจกรรมการหาข้อมลูท่ีขาดหาย (Information gap) เป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการฝึกใช้ภาษา
เพราะผู้ เรียนท่ีทํากิจกรรมนีจ้ะไม่ทราบข้อมลูของอีกฝ่ายหนึ่ง จึงจําเป็นต้องส่ือสารกนัเพ่ือให้ได้
ข้อมลูท่ีต้องการ กิจกรรมในลกัษณะนีจ้งึมีความหมายและใกล้เคียงกบัการส่ือสารในชีวิตจริง การ 
ทํากิจกรรมการใช้ภาษา ควรให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสเลือก (Choice) ใช้ข้อความใดก็ได้ท่ีเห็นวา่เหมาะ 

                                                 
 ๑Johnson, Keith, and Keith Morrow, Communication in the Classroom, (London: 

Longman, 1981), pp. 60 – 66. 
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สมกบับทบาทและสถานการณ์ นัน่คือ ผู้ เรียนต้องเรียนรู้ความหมายของสํานวนภาษาในรูปแบบ
ตา่ง ๆ นอกจากนี ้การท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งคนสองคน เขาจะต้องมีจดุประสงค์อยูใ่นใจแล้ววา่ 
จะส่ือสารกนัในเร่ืองใด การส่ือสารจึงไม่ได้เกิดเฉพาะการพดูด้วยกนัเท่านัน้ แต่ต้องมีเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ด้วย ดงันัน้การส่ือสารจงึรวมถึงยทุธวิธี และเทคนิคตา่ง ๆ มีการโต้ตอบให้ข้อมลูย้อนกลบั 
(Feedback) ซึง่กนัและกนั ทัง้นีเ้พ่ือให้การสนทนาบรรลเุป้าหมาย 
 ๔. จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนได้ใช้ความรู้รวมทัง้ได้รับประสบการณ์ท่ีตรง 
กบัความต้องการของผู้ เรียนอย่างแท้จริง ต้องให้ผู้ เรียนฝึกการใช้ภาษามาก ๆ การท่ีผู้ เรียนจะ
สามารถใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารได้นัน้ ผู้ เรียนจะต้องทํากิจกรรมการใช้ภาษาในรูปแบบตา่ง ๆ มี
การฝึกให้แสดงความคิดเห็นหรือระดมพลงัสมอง (Brainstorming activities) ฝึกกิจกรรมการใช้
ภาษาเป็นคู ่ ๆ หรือทํางานกลุม่ เช่น การแสดงบทบาทสมมตุิ เกม การแก้ปัญหา สถานการณ์
จําลองเป็นต้น 
 ๕. ฝึกผู้ เรียนให้ใช้ภาษาในกรอบของความรู้ทางด้านหลกัภาษา และความรู้เก่ียวกบั
กฎเกณฑ์ของภาษาท่ีใช้อยู่ในแตล่ะกลุม่ของสงัคม ต้องฝึกผู้ เรียนให้เคยชินในการใช้ภาษาโดยไม่
กลวัผิดและให้ส่ือสารได้คลอ่ง เพราะการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารให้ความสําคญักบัการ
ใช้ภาษามากกว่าวิธีใช้ภาษา ให้ความสําคญัในเร่ืองความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาเป็นอนัดบั
แรกและเน้นการใช้ภาษาตามสถานการณ์ (Function) มากกว่าการใช้รูปแบบ (Form) เช่น "It 
rains." Function ท่ีใช้คือ informing หรือ warning สว่น Form คือ การใช้Present Simple tense 
ผู้สอนไมค่วรแก้ไขข้อผิดพลาดของผู้ เรียนทกุครัง้ ควรแก้ไขเฉพาะท่ีจําเป็น เช่น ข้อผิดพลาดท่ีทําให้
เกิดความเข้าใจผิด หรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดซํา้ๆ มิฉะนัน้ จะทําให้ผู้ เรียนขาดความมัน่ใจ ไม่กล้าใช้
ภาษาในการทํากิจกรรมตา่ง ๆ ภาษาท่ีใช้อาจจะไมถ่กูต้องนกั ต้องให้ส่ือความหมายกนัได้และต้อง
คํานงึถึงความถกูต้องของการใช้ภาษาด้วย 
 ลิตเตลิวดู ๑ (Littlewood, 1981) ท่ีได้สรุปความสําคญัของการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารวา่ มีสว่นช่วยในการเรียนรู้ภาษาได้ดงันี ้
 ๑. เป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ฝึกการใช้ภาษาในลกัษณะท่ีเต็มสมบรูณ์ในการ
ฝึกใช้ภาษานัน้ ถ้านกัเรียนได้รับการฝึกเฉพาะทกัษะแต่ละทกัษะแยกออกจากกนั (Part-skilled) 

                                                 
 ๑Littlewood, W., Communicative Language Teaching, (New York: Cambridge University 
Press, 1981), p. 17-18. 
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ย่อมไม่เป็นการเพียงพอ นกัเรียนควรจะได้รับการฝึกทกัษะตา่ง ๆ รวมเข้าด้วยกนัโดยสมบรูณ์
(Total-skills) ไมแ่บง่มาฝึกเป็นทกัษะเด่ียว ๆ วิธีการท่ีจะช่วยให้นกัเรียนได้มีการฝึกการใช้ภาษาใน
ลกัษณะดงักล่าวนีคื้อ การจดักิจกรรมเน้นงานปฏิบตัิหลาย ๆ ประเภท และกิจกรรมนัน้จะต้อง
เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของผู้ เรียนด้วย 
 ๒. ช่วยเพิ่มแรงจงูใจของนกัเรียน เป้าหมายสงูสดุของผู้ เรียนภาษาก็คือ สามารถ
ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ดงันัน้ ถ้าสภาพในห้องเรียนสมัพนัธ์กบัความต้องการในการเรียนภาษาของเขา ก็
จะเป็นแรงจงูใจให้เขาอยากเรียนมากขึน้ นอกจากนีแ้ล้ว ผู้ เรียนภาษาสว่นใหญ่มีความคิดเก่ียวกบั
ภาษาว่าเป็นส่ือท่ีจะนําไปสู่การติดต่อส่ือสารมากกว่าเป็นการเรียนไวยากรณ์โครงสร้าง เม่ือใน
ห้องเรียนมีการจดักิจกรรมท่ีเน้นการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้เขาได้ฝึกใช้ภาษาจริง ๆ สอดคล้องกบั
ความคดิในเร่ืองภาษาของเขา ก็เท่ากบัเป็นการเพิ่มแรงจงูใจให้แก่เขา 
 ๓. ช่วยให้การเรียนรู้ภาษาเป็นไปอย่างธรรมชาติ การเรียนรู้ภาษานัน้ เกิดขึน้ภายใน
ตวัผู้ เรียนและเป็นไปอย่างธรรมชาติ ในการสอนนัน้ ไม่อาจทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ภาษาได้
อย่างสมบรูณ์ ดงันัน้ การท่ีครูจะสอนให้นกัเรียนรู้ภาษา ก็จะต้องอยู่ในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ
ตามธรรมชาตคืิอต้องจดัให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารจริง ๆ การจดักิจกรรมเน้นงานปฏิบตัิ
ทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียนจงึเป็นสว่นสําคญัในกระบวนการเรียนรู้ภาษา 
 ๔. ช่วยสร้างบริบท ซึง่มีสว่นสง่เสริมสนบัสนนุการเรียนภาษา กลา่วคือ เป็นการเปิด
โอกาสให้ครูกบันกัเรียนสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั ซึง่ความสมัพนัธ์นีจ้ะช่วยสร้างสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศท่ีสนบัสนนุให้ผู้ เรียนแตล่ะคนพยายามท่ีจะเรียนรู้ภาษา 
 มอร์โรว์๑ (Morrow, 1983) กลา่วสรุปความสําคญัของการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนภาษาเพ่ือการส่ือสารวา่ มีสว่นช่วยในการเรียนรู้ภาษา สรุปได้ดงันี ้
 ๑. ต้องให้ผู้ เรียนรู้วา่กําลงัทําอะไรเพ่ืออะไร รู้จดุมุง่หมายการเรียนและการฝึกใช้ภาษา 
 ๒. การสอนภาษาโดยแยกภาษาออกเป็นส่วนๆ ไม่ช่วยให้ผู้ เรียนใช้ภาษาเพ่ือการ
ส่ือสารได้ดีเท่ากบัการสอนในลกัษณะบรูณาการในชีวิตประจําวนั การใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารต้อง
ใช้หลายทักษะรวมกัน และบางครัง้ต้องอาศยักริยาท่าทางประกอบ ผู้ เรียนควรจะได้ฝึกและใช้
ภาษาในลกัษณะของทกัษะรวมตัง้แตเ่ร่ิมต้น 

                                                 
 ๑ Morrow, K., “Principle of Communications and Methodology,” in Communication in the 
Classroom Applications and Methods for Communicative Approach, (London: Longman, 1983), 59 - 
66. 



    
 ๕๘ 

 ๓. ผู้ เรียนต้องทํากิจกรรมท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบัในชีวิตประจําวนั เพ่ือให้ผู้ เรียนนํา
ภาษาไปใช้ได้จริง ให้ผู้ เรียนมีโอกาสเลือกใช้ข้อความท่ีเหมาะสมกบับทบาทและสถานการณ์ด้วย 
โดยให้ได้เรียนรู้ความหมายของสํานวนภาษาในรูปแบบตา่งๆ 
 ๔. ต้องให้ผู้ เรียนมีโอกาสฝึกใช้ภาษาในกิจกรรมรูปแบบตา่งๆ ให้มากท่ีสดุ นอกจาก
กิจกรรมการหาข้อมลูท่ีขาดหายไปแล้ว กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเป็นงานคู ่งานกลุม่ เกม การแก้ปัญหา การ
แสดงบทบาทสมมต ิซึง่กิจกรรมเหลา่นีล้้วนเป็นกิจกรรมท่ีสง่เสริมการพฒันาความสามารถ 
 ๕. ผู้ เรียนต้องไม่กลวัจะใช้ภาษาผิด แนวการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารให้
ความสําคญักบัการใช้ภาษา (use) มากกว่าการใช้ตามหลกัภาษา (usage) ผู้สอนจึงไม่ควรแก้ไข
ข้อผิดพลาดของผู้ เรียนทุกครัง้ ควรแก้ไขเฉพาะท่ีจําเป็นเพราะการแก้ไขข้อผิดพลาดอาจจะทําให้
ผู้ เรียนขาดความมัน่ใจและไม่กล้าใช้ภาษาในการทํากิจกรรมต่างๆ นอกจากนีค้วรให้ความสําคญั
เร่ืองความคลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษา (fluency) เป็นอนัดบัแรก ซึง่ภาษาท่ีใช้อาจไม่ถกูต้องนกัแต่
สามารถท่ีจะส่ือความได้ สว่นความถกูต้องของการใช้ภาษา (accuracy) ก็ควรคํานงึถึงเช่นกนั 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว จากหลกัการข้างต้น จะเห็นว่าวิธีสอนตามแนวการสอนเพ่ือการ
ส่ือสารเป็นวิธีการสอนท่ีคํานึงถึงความต้องการและเหตผุลของผู้ เรียนในการเรียนภาษาเพ่ือการ
ส่ือสาร ต้องคํานงึถึงความรู้พืน้ฐานของผู้ เรียนเป็นหลกัเพ่ือการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ให้
โอกาสผู้ เรียนพดู ฟัง อ่านเขียน เร่ืองท่ีมีความสําคญัต่อผู้ เรียน ใช้เอกสารจริง (Authentic 
Materials) และสถานการณ์ (Situations) ประกอบการสอน ซึง่ทําให้ผู้ เรียน นําไปใช้ในชีวิตจริงได้ 
จดักิจกรรมการเรียนการสอนตามศกัยภาพ ภมูิหลงัและพืน้ฐานของผู้ เรียน สง่เสริมให้ผู้ เรียนเป็น
ตวัของตวัเอง มีความรับผิดชอบในการเรียนและสนบัสนนุให้ศกึษาหาความรู้นอกชัน้เรียน ผู้สอน
ต้องจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสนองความสนใจของผู้ เรียน ให้โอกาสผู้ เรียนพดูแสดงความ
คิดเห็นตามท่ีผู้ เรียนต้องการ ไม่ใช่ให้พดูตามท่ีผู้สอนต้องการ ไม่ควบคมุแก้ไขข้อความท่ีผู้ เรียนใช้
ผิดจนทําให้การสื่อสารขดัข้องต้องช่วยชีแ้นะนําทางผู้ เรียน เป็นผู้จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้
คําแนะนําในระหวา่งการดําเนินกิจกรรม และตรวจความก้าวหน้าทางการเรียนของผู้ เรียน 
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 ๒.๔.๓ ขัน้ตอนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 สุมิตรา อังวัฒนกุล๑ ได้สรุปขัน้ตอนการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารไว้ ๓ ขัน้ตอนท่ี
สําคญั ๆ ได้ดงันี ้
 ๑. ขัน้นําเสนอเนือ้หา (Presentation stage) จะเน้นให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และทําความ
เข้าใจเก่ียวกับความหมายและวิธีใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ ควบคู่กับการเรียนรู้
กฎเกณฑ์ทางภาษาด้วย การนําเสนอเนือ้หาอาจดําเนินการโดยนําเข้าสูเ่นือ้หา (Leading) ผู้สอน
เสนอปริบทหรือสถานการณ์แก่ผู้ เรียนโดยใช้ภาพหรือแผนท่ี หรือเล่าเร่ืองให้ฟัง จากนัน้เสนอ
เนือ้หาโดยให้ผู้ เรียนฟังหรืออา่นเร่ือง ซึง่อาจเป็นเร่ืองราวหรือบทสนทนาท่ีมีปริบทหรือสถานการณ์
กํากบั ในเนือ้หาจะต้องมีคําศพัท์รูปแบบภาษาท่ีต้องการนํามาฝึก และควรมีคําศพัท์สํานวนหรือ
รูปแบบภาษาท่ีผู้ เรียนรู้จกัแล้วบ้าง เพ่ือช่วยให้เข้าใจเร่ืองท่ีอ่านหรือฟังได้บ้าง จากนัน้ผู้สอนจะ
กระตุ้นการเรียนรู้ด้วยการดงึความรู้เดิม (Elicitation) โดยผู้สอนตัง้คําถาม ๒-๓ ข้อ ให้ตอบเพ่ือ
ตรวจสอบดวู่าผู้ เรียนมีความรู้อยู่มาก - น้อยเพียงใด ถ้าผู้ เรียนตอบได้หรือบอกคําศพัท์ท่ีเก่ียวข้อง
ได้ก็ไม่จําเป็นต้องเสียเวลากับการนําเสนอมากนัก ถ้าผู้ สอนเห็นว่าผู้ เรียนยังไม่เข้าใจก็ใช้การ
อธิบาย (Explanation) อธิบายเนือ้หาทางภาษาท่ีจําเป็น อาจนําเสนอรูปแบบการใช้ภาษาท่ี
หลากหลาย นําเสนอวิธีการใช้ และให้ความหมาย ถ้าจําเป็นอาจใช้ภาษาแม่ของผู้ เรียนในการ
อธิบาย 
 ๒. ขัน้การฝึก (Practice stage) ให้ผู้ เรียนฝึกการใช้ภาษาท่ีเพิ่งเรียนรู้ใหม่ในลกัษณะ
การฝึกแบบควบคมุ โดยผู้สอนเป็นผู้ นําในการฝึก เน้นให้ผู้ เรียนจดจํารูปแบบของภาษา เน้นความ
ถกูต้องของภาษาและให้ผู้ เรียนทําความเข้าใจความหมายและวิธีการใช้รูปแบบภาษานัน้ ๆ การฝึก
ขัน้นีจ้ะเร่ิมด้วยการฝึกแบบกลไก อาจเป็นแบบฝึกหดัโครงสร้างในรูปแบบต่าง ๆ โดยให้ทําซํา้ๆ 
ตามตวัอย่างจนกระทัง่สามารถจดจําและใช้รูปแบบภาษานัน้ได้ แตย่งัไม่เน้นในด้านความหมาย 
ให้ผู้ เรียนฟังประโยคตวัอยา่งจากเทปหรือจากเสียงครูผู้สอน 1 - 3 ครัง้ จากนัน้ให้ผู้ เรียนฝึกพดูตาม
เป็นกลุ่มย่อยหรือทีละคน รูปแบบการฝึกท่ีใช้อาจจะเป็นการฝึกเช่ือมโยงประโยค การพดูบท
สนทนาสัน้ ๆ การฝึกขยายประโยค การใช้คําแทนท่ี การฝึกตามสถานการณ์ตา่ง ๆ ฯลฯ ผู้สอน
จําเป็นต้องเตรียมสถานการณ์สําหรับฝึกไว้หลายรูปแบบให้ผู้ เรียนคอ่ย ๆ ถ่ายโอนโครงสร้างทาง
ภาษาจากสถานการณ์หนึ่งไปสูอี่กสถานการณ์หนึ่งท่ีคล้ายกนั แล้วจึงให้สถานการณ์ใหม่เพ่ือฝึก
การใช้ให้คลอ่ง 

                                                 
 ๑สภุทัรา อกัษรานเุคราะห์, การสอนทักษะภาษาอังกฤษ, (กรุงเทพมหานค: โรงพิมพ์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๓๕), หน้า ๑๑๒ - ๑๑๕. 
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 ๓. ขัน้การใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร (Production stage) การฝึกขัน้นีสํ้าคญัท่ีสดุ 
เพราะการฝึกใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นตวักลางเช่ือมโยงระหว่างการเรียนรู้ภาษาในชัน้เรียนกบั
การนําภาษาไปใช้จริงนอกชัน้เรียน ให้นกัเรียนได้ลองใช้ภาษาในสถานการณ์ตา่งๆ ด้วยตนเอง 
โดยผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวทางให้เท่านัน้ ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารอยา่งเป็นอิสระ
ไมจํ่าเป็นต้องใช้ภาษาตามรูปแบบท่ีกําหนดเหมือนการฝึกแบบควบคมุ การฝึกใช้ภาษาในลกัษณะ
นีมี้ประโยชน์ในแง่ท่ีช่วยให้ทัง้ผู้สอนและผู้ เรียนได้รู้ว่า ผู้ เรียนเข้าใจและเรียนรู้ภาษาไปมากน้อย
เพียงใด การท่ีจะถือว่านกัเรียนได้เรียนรู้แล้วอย่างแท้จริงก็คือ การท่ีนกัเรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือ
การสื่อสารได้เองโดยอิสระ นอกจากนีผู้้ เรียนจะได้มีโอกาสนําความรู้ทางภาษาท่ีเคยเรียนมาแล้ว
มาใช้ตามรูปแบบท่ีกําหนดมาให้เหมือนกบัการฝึกแบบควบคมุ ซึง่การได้เลือกใช้ภาษาเองนีจ้ะ
ช่วยสร้างความมัน่ใจในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารให้แก่ผู้ เรียนได้เป็นอย่างดีมกัใช้วิธีการฝึกใน
รูปแบบตา่ง ๆ โดยผู้สอนเป็นผู้ ริเร่ิมหรือจดัการขัน้เร่ิมต้นของการจดักิจกรรมให้ เช่น อธิบายวิธีการ
ทํากิจกรรม จดักลุม่ผู้ เรียน หลงัจากนัน้ผู้ เรียนจะเป็นผู้ ทํากิจกรรมเองทัง้หมด ผู้สอนจะคอยให้
คําแนะนําช่วยเหลือเม่ือผู้ เรียนมีปัญหาในการทํากิจกรรม และเป็นผู้ ให้ข้อมูลป้อนกลบัหรือ
ประเมินผลการทํากิจกรรมในภายหลงั 
 สรุปได้วา่การเรียนการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารมีขัน้ตอนหลกัท่ีสําคญั ๓ ขัน้ตอน คือ
ขัน้ท่ี ๑ ขัน้นําเสนอ เป็นขัน้ท่ีอาจารย์ผู้สอนเนือ้หาใหม่เพ่ือให้ผู้ เรียนเข้าใจ จําได้และนําไปใช้ใน
การฝึกพดูขัน้ตอ่ไป ขัน้ท่ี ๒ ขัน้ฝึกปฏิบตัิเป็นขัน้ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนฝึกพดูโดยใช้ความรู้ท่ีเพิ่ง
เรียนมาให้ถกูต้อง และขัน้ท่ี ๓ ขัน้ผลิตภาษา ขัน้นีอ้าจารย์ผู้สอนเน้นให้ผู้ เรียนใช้ภาษาอย่าง
คล่องแคล่วมากกว่าเน้นความถกูต้องทางไวยากรณ์ให้ทํากิจกรรมเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม มีอาจารย์
ผู้สอนช่วยแนะนําดแูล 
 ๒.๔.๔ แนวคิดและทฤษฎีการสอนเพื่อการส่ือสาร (the communicative 
teaching approach) 
 แนวคิดในการสอนภาษา เป็นการนําเสนอหลกัการสอนให้สอดคล้องกับลกัษณะ
ธรรมชาติของภาษาตามความเช่ือ ซึ่งมกัจะเป็นความเช่ือทางด้านจิตวิทยา ภาษาศาสตร์ 
มานษุยวิทยาและสงัคมวิทยา สําหรับในปัจจบุนันกัภาษาศาสตร์ประยกุต์ได้จดัแนวคิดในการสอน
ภาษาเป็น ๔ แนวคดิ๑ ดงันี ้ 

                                                 
 ๑กรมวิชาการ กองวิจยัทางการศึกษา, รายงานการวิจัยเร่ืองการสังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับ
การเรียนการสอนกลุ่มทักษะ (ภาษาไทย) ระดับประถมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: กองวิจยัทางการศึกษา 
กรมวิชาการ, ๒๕๓๘), หน้า ๑๕-๑๘. 



 
๖๑ 

 ๑) แนวคดิกลุม่ประจกัษ์นิยม (Empiricist) หรือกลุม่พฤตกิรรมนิยม (Behaviorism) 
เป็นกลุม่ท่ีรับเอาแนวคดิ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบพฤตกิรรมนิยม ท่ีเน้นการตอบสนองตอ่สิง่เร้าและ 
แนวคดิทฤษฎีกลุม่โครงสร้าง ซึง่เช่ือวา่ภาษาเป็นเร่ืองของนิสยั ความเคยชิน ประเดน็สําคญัของ 
แนวคดินี ้ได้แก่ 
 ๑. ภาษาคือภาษาพดู มิใช่ภาษาเขียน เพราะการใช้ภาษานัน้เร่ิมต้นจากการพดู เด็ก
จะเรียนรู้ภาษาพดูก่อนโดยการเลียนแบบผู้ ใหญ่ ในการสอนจึงควรเร่ิมสอนจากการฟัง-พดูก่อน
และสอนในสิ่งท่ีเจ้าของภาษาใช้พดู ไม่ใช่สิ่งท่ีควรพดู หรือสิ่งท่ีเป็นแบบอย่างตายตวั ดงันัน้ผู้สอน
จงึควรเป็นเจ้าของภาษา 
 ๒. ภาษาเป็นเร่ืองของนิสยั ความเคยชิน ท่ีจะต้องมีการฝึกจนสามารถใช้ภาษาได้
อย่างอตัโนมตัิ ในการสอนจึงควรจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสฝึกพดูเลียนแบบผู้สอน ว่าตาม
ซํา้ๆ จนจําได้ สามารถนํามาใช้พดูโต้ตอบได้ การให้รางวลั เช่น คําชมเชย จะช่วยให้ผู้ เรียนมี
กําลงัใจท่ีจะฝึกฝนตอ่ไปจนกระทัง่เกิดเป็นนิสยัใหม่ในการใช้ภาษาได้ ผู้สอนต้องระวงัไม่ให้ผู้ เรียน
ทําผิดเพราะผู้ เรียนอาจเกิดนิสยัไมดี่ในการเรียนภาษา 
 ๓. ภาษาแตล่ะภาษา มีโครงสร้างท่ีแตกตา่งออกไป ความแตกตา่งระหว่างภาษาของ
ตนกับภาษาท่ีเรียนจะเป็นปัญหาสําหรับผู้ เรียน ในการสอนจึงควรเตรียมบทเรียนจากผลการ
เปรียบเทียบภาษาของผู้ เรียนกบัภาษาท่ีเรียนทัง้ในด้านระบบเสียง และโครงสร้างทางไวยากรณ์ 
และจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้ฝึกใช้ภาษาให้มาก โดยเฉพาะในสว่นท่ีแตกตา่งกนั 
 ดงันัน้ การจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดนี ้ จึงเร่ิมต้นด้วยการสอน ฟัง-พดู ให้
ผู้ เรียนเลียนแบบ ว่าตามผู้สอนซํา้ๆ ผู้สอนจะเป็นตวัแบบท่ีดี ในการฝึกพดู อาจใช้บทสนทนาท่ี
เจ้าของภาษาใช้กนัให้ผู้ เรียนว่าตามผู้สอนจนจําได้ และนํามาพดูโต้ตอบได้จากกลุม่ใหญ่เป็นกลุม่
เล็กเพ่ือให้ผู้ เรียนได้ฝึกโดยทัว่ถึง ซึง่วิธีสอนตามแนวคิดนีมี้การสอนแบบเน้นฟัง-พดู (Audio – 
Lingual Method) 
 ๒) แนวคิดกลุ่มเหตผุลนิยม (Rationalist) เป็นกลุม่ท่ีรับแนวคิดจากทฤษฎีการเรียน
แบบความรู้ ความเข้าใจ ท่ีเน้นการปรับรูปแบบโครงสร้างของความรู้ท่ีติดตวัมาและแนวคิดจาก
ทฤษฎีภาษาศาสตร์ กลุม่ไวยากรณ์ปริวรรต ซึง่เช่ือว่า เด็กมีความสามารถท่ีจะเข้าใจภาษาได้โดย
ไม่เคยได้ยินมาก่อน เน่ืองจากภายในสมองมีกลไกท่ีจะวิเคราะห์ข้อมลู และสร้างกฎเกณฑ์การใช้
ภาษาขึน้ได้ประเดน็สําคญัของแนวคดินี ้ได้แก่ 
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 ๑. ภาษาเป็นเร่ืองของกฎเกณฑ์ มนษุย์สามารถสร้างประโยคตา่งๆ จากกฎเกณฑ์ท่ีมี
อยู่ขึน้ใช้ได้อย่างไม่จํากดั ในการสอนจึงควรสอนให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ระบบกฎเกณฑ์ของภาษา เพ่ือ
ผู้ เรียนจะได้มีพืน้ฐานในการสร้างประโยคด้วยตนเอง และฝึกใช้กฎเพ่ือแสดงความหมายของภาษา 
ตามต้องการ 
 ๒. ไวยากรณ์ของทุกภาษามีลกัษณะสากล มีโครงสร้างพืน้ฐานคล้ายกันคือมี
โครงสร้างผิว และโครงสร้างลกึ ประโยคแตล่ะประโยคสามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างได้ด้วยกฎการ
ปริวรรต ในการสอนจงึควรสอนให้ผู้ เรียนมีความรู้ สามารถวิเคราะห์โครงสร้างของประโยคท่ีได้พบ
เห็นจนได้ความหมายท่ีแท้จริง 
 ๓. คนเราเกิดมาพร้อมกบัความสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ ความสามารถนีเ้ป็นลกัษณะ
เฉพาะท่ีเป็นสากล โดยเฉพาะผู้ เป็นเจ้าของภาษาจะมีความสามารถในการท่ีจะเข้าใจ และ
แสดงออกซึง่การใช้ภาษาให้เข้าใจ และแสดงออกซึง่การใช้ภาษาให้มีความหมาย ความต้องการได้
เป็นอย่างดีในการสอนจึงควรสอนให้ผู้ เรียนได้เข้าใจภาษามีความรู้ความสามารถเก่ียวกับภาษา 
การสื่อความหมายให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ก่อน แล้วจงึเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ฝึกแสดงออก 
 ๔. การเรียนรู้ภาษาเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล เป็นพฤติกรรมการสะสมความรู้จน
สามารถใช้ความรู้นัน้แสดงออกทางภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการสอนจึงควรกระตุ้นให้
ผู้ เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น ซกัถาม และเกิดความเข้าใจ สามารถเช่ือมโยงสิง่ท่ีเรียนกบัสิง่ท่ีรู้ 
แล้วเข้าเป็นพืน้ฐานในการเรียนรู้ตอ่ไป และการเรียนรู้จะมีผลมากขึน้ หากผู้ เรียนได้เรียนในสิ่งท่ีมี
ความหมายตอ่ตวัเอง ผู้สอนต้องสอนให้ผู้ เรียนใช้ภาษาในการสื่อความหมายมากขึน้ 
 ดงันัน้การจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดนี ้ จึงเร่ิมด้วยการสอนกฎเกณฑ์โครงสร้าง
ของประโยคให้ผู้ เรียนมีความสามารถเก่ียวกบัภาษา ใช้บทสนทนาสัน้ๆ ในการฝึกนําและให้ผู้ เรียน 
เปล่ียนแปลงรูปประโยคให้เป็นของตนเอง เพ่ือใช้ในการแสดงออกทางภาษา ผู้สอนไม่จําเป็นต้อง
แบ่งแยกทกัษะ ฟัง-พดู-อ่าน-เขียน ออกจากกนั และสามารถใช้ภาษาของผู้ เรียนในการสอนได้
แบบฝึกหดัตา่งๆ ท่ีผู้สอนนํามาสอนผู้ เรียน ควรเป็นแบบฝึกหดัท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนหดัคิด เพ่ือไม่ให้
ผู้ เรียนเบ่ือหน่าย และเกิดเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียนภาษา 
 ๓) แนวคิดเพ่ือการส่ือสาร (Communicative Approach) เป็นแนวคิดท่ีเน้นความรู้
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารของบคุคลในสถานการณ์ต่างๆ ให้เป็นผลสําเร็จ แนวคิดนีมี้
จดุเร่ิมต้นจากแนวคดิกลุม่เหตผุลนิยม กลา่วคือ เช่ือวา่การเรียนรู้ภาษาเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีติดตวั
มา เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ภายในสมอง และเช่ือว่าภาษาเป็นเร่ืองของกฎเกณฑ์ มนษุย์สามารถ
สร้างประโยคต่างๆ จากกฎเกณฑ์ขึน้ใช้ได้อย่างไม่จํากัดจํานวน มนุษย์จึงต้องมีความรู้
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ความสามารถทางภาษา ก่อนท่ีแสดงพฤติกรรมทางภาษา จากแนวคิดหลกันี ้นกัวิชาการในสาขา
ตา่งๆ เช่น สงัคมวิทยา และมนษุยวิทยา ภาษาศาสตร์ จิตวิทยา และปรัชญา เป็นต้น ได้นําไป
ศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติม และนําผลการศึกษาในแง่มมุท่ีกว้างขวางชดัเจนมากขึน้ สามารถสรุป
ประเดน็สําคญัได้ ดงันี ้
 ๑. ความรู้ความสามารถทางภาษา (Linguistic Competence) เป็นศกัยภาพทาง
ภาษาของบคุคล ก่อนจะใช้ภาษาในลกัษณะท่ีต้องการ เช่น ฟัง พดู อ่าน หรือเขียน แบง่เป็น 2 
ระดบัคือ ความรู้เก่ียวกบัตวัภาษา ได้แก่ กฎเกณฑ์ ไวยากรณ์ เสียง ความหมาย และ
ความสามารถท่ีจะนําความรู้เก่ียวกบัภาษาไปใช้ส่ือความหมายได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
 ๒. การแสดงพฤติกรรมทางภาษา (Linguistic Performance) เป็นการนําความรู้
ความสามารถทางภาษาท่ีบคุคลมีอยูม่าใช้ให้เหมาะสมกบับคุคลและกาลเทสะ หรือสถานการณ์ท่ี
เกิดขึน้หรือเรียกว่า วฒันธรรมทางสงัคม (Sociocultural) การแสดงพฤติกรรมทางภาษานี ้ จะ
สะท้อนถึงระดบัความรู้ความสามารถด้านภาษาของบคุคลด้วยแนวคดิการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร
นีจ้ะเน้นปฏิสมัพนัธ์ในการใช้ภาษาระหว่างผู้สอนกบัผู้ เรียน และผู้ เรียนกบัผู้ เรียน การจดัการเรียน
การสอนจะเน้นการสอนเพ่ือให้ผู้ เรียนได้มีความรู้เก่ียวกบัการนําภาษาไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ 
ได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม คลอ่งแคลว่ สามารถส่ือความหมายได้ตามต้องการ ด้วยการจดักิจกรรม
ท่ีให้ผู้ เรียนได้ฝึกการใช้ภาษาในสถานการณ์ต่างๆใกล้เคียงกบัชีวิตจริง (Real Life Situation) 
รวมทัง้การใช้ส่ือหรือวสัดท่ีุเป็นของจริง (Authentic Materials) เช่นเดียวกนั การสอนจะเน้นความ
คลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษามากกวา่ความถกูต้องใช้ภาษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ในสงัคม วิธีสอนท่ีเป็นไปตามแนวคิดนี ้ ได้แก่ การสอนตามแนว
การสอนเพ่ือการส่ือสาร 
 ๔) แนวคิดกลุ่มมานษุยนิยม (Humanistic Approach) เป็นกลุ่มท่ีรับเอาแนวคิด
เก่ียวกบัการเรียนรู้แบบมานษุยนิยม ท่ีเน้นความสําคญัของตวัผู้ เรียนในแง่อารมณ์ความรู้สกึคือ
ผู้ เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีถ้าผู้ เรียนอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นอิสระ ได้เรียนในสิ่งท่ีตรงกบัความ
ต้องการ ความสนใจ เกิดความรู้สกึสบายใจ บทบาทของผู้สอนจะเปลี่ยนไปเป็นผู้ อํานวยความ
สะดวกให้คําแนะนําแก่ผู้ เรียน จดัสภาพห้องเรียน กิจกรรม และส่ือท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนรู้สกึผ่อน
คลาย เป็นตวัของตวัเองไม่กงัวลกบัสถานการณ์การเรียน ทํากิจกรรมต่างๆ ด้วยความสบายใจ 
และเกิดการเรียนรู้ในท่ีสดุมาใช้ในการสอนภาษา เท่าท่ีผ่านมาแนวคิดกลุ่มมานษุยนิยมจะเน้น
ความสําคญัของการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียน มากกว่าท่ีจะกล่าวถึงเนือ้หาของสาขาวิชา
ตา่งๆ 
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 อนึง่การนําแนวคดิเก่ียวกบัการจดัการศกึษาเชิงมานษุยนิยมมาใช้ในการจดัการเรียน 
การสอนภาษา ยงัมีการกลา่วถึงไมม่ากนกั จากการศกึษาสรุปได้ดงันี ้
 ๑. ให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจตนเอง ยอมรับตนเอง และสามารถส่ือสารตวัเองกบัผู้ อ่ืน 
ได้อยา่งเป็นอิสระ ลดการปกป้องตวัเองลง 
 ๒. จดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ ให้มีบรรยากาศแห่งการยอมรับท่ีผู้ เรียนรู้สกึ 
ปลอดภยัจากความล้มเหลว การถกูลงโทษ คําวิจารณ์ การแข่งขนั และร่วมแลกเปล่ียนความรู้สกึ
ความสนใจ ความจํา จินตนาการ 
 ๓. เลือกกิจกรรมและส่ือท่ีใช้ในห้องเรียนให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมได้มาก ใกล้ชิดกบัผู้ อ่ืน
มากยิ่งขึน้ เป็นกิจกรรมท่ีมีความหมายสําคญั เป็นประโยชน์ในการสื่อสารกบับคุคลท่ีต้อง 
สมัพนัธ์ด้วยในกระบวนการสร้างความเป็นตวัของตวัเอง 
 ๔. ในการดําเนินกิจกรรม ผู้สอนต้องช่วยให้ผู้ เรียนได้แสดงออกด้านภาษาให้มากท่ีสดุ
เช่น เลือกกิจกรรมให้เหมาะสมกบัระดบัความรู้ทางด้านภาษาของผู้ เรียน ช่วยในด้านคําศพัท์ 
สํานวนท่ีจําเป็นต้องใช้ในการทํากิจกรรม เลือกกิจกรรมท่ีทําให้เกิดความรู้สกึสนกุสนาน 
 ๕. ให้ผู้ เรียนได้แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบักิจกรรม และสิง่ท่ีได้เรียนรู้จากกิจกรรม 
 สมยศ แม่นแย้ม ๑กลา่วถึงแนวทฤษฎีการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารนีว้่าจะเน้นการ
ใ ช้ภาษาของผู้ เ รียน เ ป็นหลัก  โดยอาศัยหลักการสอนภาษาศาสต ร์ เ ชิ งสังคมวิทยา 
(sociolinguistics) ซึง่ว่าด้วยเนือ้หาบริบท (context) ภาษาและวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะ
ชมุชนท่ีอาจใช้ผิดแผกแตกตา่งกนัไปตามสภาพแวดล้อมกระบวนการสอนตามแนวทฤษฎีนี ้จะเน้น
ปฏิสมัพนัธ์ในการใช้ภาษาระหว่างผู้สอนกบัผู้ เรียน และระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียนเป็นสําคญั การ
กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความรู้สึกอยากแสดงออกทางภาษา หรือการทดลองการใช้ภาษาเพ่ือส่ือ
ความหมายด้วยตนเอง ทัง้การฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน ย่อมจะทําให้การพฒันาภาษา
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และเป็นไปอยา่งธรรมชาต ิเนือ้หาท่ีจดัขึน้จงึควรเน้นบริบททางภาษาท่ี
มีความหมายแก่ผู้ เรียนตามหลกัการใช้ภาษาในสงัคม ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม
ตามกาละและเทศะมากกว่าจะจดัแบบวิเคราะห์ภาษาให้เรียนเพียงเพ่ือเข้าใจระบบของเสียง คํา 
และไวยากรณ์เท่านัน้ นอกจากนีกิ้จกรรมการเรียนการสอนจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องจดัให้ผู้ เรียนมี
โอกาสแสดงออกทางภาษา ในลกัษณะปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้สอนกบัผู้ เรียน เพ่ือฝึกปฏิบตัิการใช้
ภาษาได้อย่างเป็นธรรมชาติ ผู้สอนจะมีหน้าท่ีคอยช่วยเหลือ แนะนํา และแก้ไขการใช้ภาษาท่ี

                                                 
 ๑สมยศ แมน่แย้ม, ครไทยสู อนภาษาอังกฤษ, (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์เคลด็ไทย, ๒๕๔๓), 
หน้า ๒๖. 



 
๖๕ 

ถกูต้องแก่ผู้ เรียน กิจกรรมดงักล่าวได้แก่ การทํางานกลุม่ย่อยเพ่ือการอ่านร่วมกนั การโต้ตอบใน
การฟัง-พดูร่วมกนั 
 
๒.๕ ความพงึพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
 ๒.๕.๑ ความหมายของความพงึพอใจ 
 จากการศึกษาค้นคว้ามีผู้ ให้ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจ ไว้หลายท่าน พอ
ประมวลได้ ดงันี ้ 
 ประสาท อิศรปรีดา๑  ได้ให้ความหมายความพงึพอใจ หมายถึง พลงัท่ีเกิดจากพลงั
ทางจิตท่ีมีผลไปสูเ่ป้าหมายท่ีต้องการและหาสิง่ท่ีต้องการมาตอบสนอง 
 ลักขณา สิริวัฒน์๒ ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีสนอง
ความต้องการของมนษุย์และเป็นพฤตกิรรมท่ีนําไปสูจ่ดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ 

                                                

 ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย๓  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกมีความสขุเม่ือคนเราได้รับผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายความต้องการ หรือ 
แรงจงูใจ 
 ก๊ดู ๔  ให้ความหมายว่า ความพงึพอใจหมายถึง สภาพหรือระดบัความพงึพอใจท่ีเป็น
ผลมาจากความสนใจและเจตคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่งาน 
 มอร์ส๕ (Morse, 1958) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ สภาวะท่ีจิตปราศจาก
ความเครียดทัง้นีเ้พราะธรรมชาติของมนษุย์ทกุคนมีความต้องการ และถ้าความต้องการนัน้ได้รับ
การตอบสนองทัง้หมดหรือบางสว่น ความเครียดก็จะลดลง ความพงึพอใจก็จะเกิดขึน้ และในทาง
กลบักนัถ้าความต้องการนัน้ๆ ไม่ได้รับการตอบสนองและความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะ
เกิดขึน้ 

 
 ๑ประสาท อิศรปรีดา, สารัตถะจิตวิทยาการศึกษา, (มหาสารคาม : ภาควิชาจิตวิทยาการศกึษา
และการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๑), หน้า ๓๐๐. 
 ๒ลกัขณา สริิรัตน์, จติวทิยาเบือ้งต้น, พิมพ์ครัง้ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙), 
หน้า ๑๓๒. 
 ๓ดิเรก กฤษ์สาหร่าย, การส่งเสริมการเกษตร/ หลักและวิธีการ, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันา
พานิช, ๒๕๒๗), หน้า ๓๕. 
 ๔Good, Carter V., Dictionary of Education, p. 7. 
 ๕Morse, Nancy C., Satisfaction in the White Collar Job, (Michigan: University of 
Michigan Press, 1958), p. 27. 
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 วอลแมน๑ (Wolman, 1973) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง
ความรู้สกึ (Felling) มีความสขุ เม่ือคนเราได้รับผลสําเร็จตามจดุมุ่งหมาย ความต้องการ หรือ
รงจงูใจ 

 
็ นความรู้สกึของบคุคลในดานความพงึพอใจ หรือสภาพจิตใจของบคุคลวา่ชอบมากน้อยแคไ่หน 

ึ

ารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มี
วามต้องการและมุง่มัน่ท่ีจะเรียนจนบรรลผุลสําเร็จ  

ญัคือการยอมรับข้อตกลงเบือ้งต้น (Basic Assumption) เก่ียวกบั
ารวดัความ

อดเวลาอย่างน้อยจะต้องมีช่วงใด
่วงหนึง่ท่ีมีค

                                                

แ
 อีเลีย และพาร์ททริกค์๒ (Elia; & Partrick, 1972) ได้ให้ความหมายของพงึพอใจว่า
เป
 
 จากการศกึษาความหมายของความพงึพอใจท่ีมีผู้กล่าวไว้ข้างต้น อาจนํา มากลา่ว
โดยสรุปได้วา่ ความพงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึชอบ ดีใจ พอใจ มีความรู้สกึดีและมีความสขุท่ีได้
ปฏิบตัิกิจกรรมนัน้ๆ และความพึงพอใจในการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ก็คือ ความรู้สกึชอบ ดีใจ พอใจ มีความรู้สกึท่ีดีและมีความสขุท่ีได้เรียน
และปฏิบตัิกิจกรรมการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือส
ค
 
 ๒.๕.๒ การวัดความพงึพอใจ 
 การวดัความพงึพอใจเป็นสิง่ท่ียุง่ยากพอสมควร เพราะเป็นการวดัคณุลกัษณะภายใน 
ของบคุคล ซึง่เก่ียวข้องกบัอารมณ์และความรู้สกึหรือเป็นลกัษณะทางจิตใจ คณุลกัษณะดงักลา่วมี 
การเปล่ียนแปลงได้ง่าย แตอ่ยา่งไรก็ตาม ความพงึพอใจของบคุคลท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ก็ยงัสามารถ 
วดัได้ โดยอาศยัหลกัการสําค
ก พงึพอใจ๓ ดงันี ้ 
 ๑. ความคิดเห็น ความรู้สกึหรือความพงึพอใจของบคุคลนัน้จะคงท่ีอยู่ช่วงหนึ่งนัน้คือ
ความรู้สึกนึกคิดของคนเราไม่ได้เปล่ียนแปลงหรือผนัแปรตล
ช วามรู้สกึของเรามีความคงท่ี ทําให้สามารถวดัได้ 

 
 ๑Wolman, BenJamin B., Dictionary of Behavioral Science, (Van Nonstrand:Reinheld, 
1973), p. 384. 
 ๒Elia, D.; & G. M. Partick, The Determinants of Job Satisfaction Among Beginnng 

Librarians, (Library Quaarterly. 49(7), 1972), pp. 283-302. 
 ๓ไพศาล หวงัพานิช, การวัดผลการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สํานกัทดสอบทางการศกึษาและ
จิตวิทยามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๒๖), หน้า ๑๔๙-๑๕๗. 
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 ๒. วามพึงพอใจของบคุคลไม่สามารถวดัหรือสงัเกตเห็นได้โดยตรง การวดัจะเป็น
แบบทางอ้อม โดยวดัแนวโน้มท่ีบคุคลแสดงออกหรือพฤตกิรรมท่ีเป็นอยู ่
 ๓. ความ

ค

พึงพอใจ นอกจากแสดงออกในรูปทิศทางของความรู้สึกนึกคิด เช่น 
นบัสนนุหร

้องมีส่วนประกอบ ๓ อย่าง คือ ตวั
คุคลท่ีจะวั

งึพอใจ (Attitude Statement) 
ึง่เป็นสิง่เร้า

ค
ใจจะได้ผลท่ี

ูกต้องและ ท่ีใช้ถาม การเขียน
้อความเพ่ือ

๑. ใช้ข้อความท่ีกลา่วถึงเหตกุารณ์หรือเร่ืองราวท่ีเป็นปัจจบุนั 

ิดเห็นเพียงอย่างเดียว เช่น ไม่ควรให้ผู้ตอบ
ําให้เสียเวลามาก ได้ผลการเรียนไม่

ี” ควรแยกข

ส ือคดัค้าน ยงัมีขนาดหรือปริมาณความคิดความรู้สกึนัน้อีกด้วย เช่น ระดบัความมาก
น้อยของความพงึพอใจ 
 ๒) การวดัความพงึพอใจ ด้วยวิธีใดก็ตามจะต
บ ด มีสิง่เร้า เช่น การกระทําเร่ืองราวท่ีบคุคลแสดงความพงึพอใจตอบสนอง และสดุท้าย
ต้องมีการตอบสนองซึง่จะออกมาในระดบัต่ํา สงู มาก น้อย 
 ๓) สิง่เร้าท่ีจะนําไปใช้เร้า ท่ีนิยมคือ ข้อความความพ
ซ ทางภาษาท่ีใช้อธิบายคณุคา่ คณุลกัษณะของสิง่นัน้ เพ่ือให้บคุคลสนองตอบออกมา 
เป็นระดบัความรู้สกึ มาก ปานกลาง น้อย เป็นต้น 
 ๔) วิธีเขียนข้อความพงึพอใจ (Attitude Statement) จะประกอบไปด้วยข้อ ําถามโดย
ทําหน้าท่ีเป็นตวัเร้า ให้บคุคลแสดงความคดิเห็น ความรู้สกึออกมา การวดัความพงึพอ
ถ เช่ือถือได้มากน้อยเพียงใดย่อมขึน้อยู่กับคุณภาพของข้อความ
ข วดัความพงึพอใจ จงึเป็นเร่ืองสําคญัท่ีต้องพิจารณาโดยยดึหลกัตอ่ไปนี ้
 
 ๒. หลีกเล่ียงข้อความท่ีเป็นข้อเท็จจริง ทําให้ไมท่ราบความรู้สกึหรือความคดิเห็น 
ของบคุคล 
 ๓. ข้อความท่ีใช้ต้องสามารถเดาความหมายได้ คือ สามารถบอกทิศทาง หรือความ
คดิเห็นของบคุคลได้ 
 ๔. ข้อความนัน้ต้องมีความเป็นปรนยั คือ มีความชดัเจน มีความหมายแน่นอนไม่ใช้
ภาษาวกวน หรือคลมุเครือ 
 ๕. ข้อความหนึ่ง ๆ ควรถามแสดงความค
แสดงความคิดเห็นโดยใช้ข้อความว่า “การสอนแบบบรรยายท
ด ้อความนีอ้อกเป็นหลาย ๆ ข้อความ เช่น 
 ๑) การสอนแบบบรรยายทําให้ผู้ เรียนเบ่ือหน่าย 
 ๒) การสอนแบบบรรยายทําให้ผู้ เรียนขาดความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
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 ๖. ข้อความท่ีใช้ควรมีลกัษณะกลาง ๆ เพ่ือให้ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได้ทัง้
ทางบวกและทางลบ ควรหลีกเล่ียงการใช้คําบางคํา เช่น เสนอ ทัง้หมด ไม่เคยเลย เท่านัน้เพียงแต ่
ียงเลก็น้อ

ด

ยินดี 
องเฉพาะบคุคลในการตอบสนองความต้องการในสว่นท่ีขาดหายไป ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัตา่งๆ 
ี่เก่ียวข้อง โ ด้อย่าง
มาะสม แล

้องการปฏิบตัิกิจกรรม
ห้บรรลผุลต

้
ิดนีค้รูผู้สอน ท่ีต้องการให้กิจกรรมการเรียนรู้บรรลผุลสําเร็จ จึงต้อง

ํานึงถึงการ

                                                

เพ ย 
 ๗. หลีกเล่ียงข้อความท่ีไม่อาจแสดงความคิดเห็นไ ้ หรือข้อความท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกบั
ประเดน็ท่ีจะพิจารณา เช่น ข้อความท่ีกลา่วออกนอกเร่ืองท่ีจะศกึษา 
  
 การวดัความพึงพอใจ สรุปได้ว่า“ความพึงพอใจ” เป็นการแสดงความรู้สกึดีใจ
ข
ท ดยปัจจยัเหลา่นัน้สามารถสนองความต้องการของบคุคลทัง้ร่างกายและจิตใจไ
เห ะเป็นการแสดงออกทางพฤตกิรรมของบคุคลท่ีจะเลือกปฏิบตัใินกิจกรรมนัน้ ๆ 
 
 ๒.๕.๓ ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจในการจัดการเรียนการสอน 
 มีนกัการศึกษาหลายท่านได้ทํา การศึกษาค้นคว้าเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีความพึง
พอใจไว้ ดงันี ้
 สมยศ นาวีการ๑  ได้ให้แนวคิดว่าในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนนัน้ ความ
พงึพอใจเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะกระตุ้นให้ผู้ เรียนทํางานท่ีได้รับมอบหมาย หรือต
ใ ามวตัถปุระสงค์ ครูผู้สอนซึง่ในสภาพปัจจบุนัเป็นเพียงผู้ อํา นวยความสะดวก หรือให้
คํา แนะนํา ปรึกษา จึงต้องคํานึงถึงความพงึพอใจในการเรียน การทํา ให้ผู้ เรียนเกิดความพงึพอใจ
ในการเรียนหรือการปฏิบตังิาน มีแนวคดิพืน้ฐานท่ีตา่งกนั ๒ ลกัษณะ ดงันี ้
 ๑. ความพงึพอใจนํา ไปสูก่ารปฏิบตังิานการตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบตัิงาน
จนเกิดความพงึพอใจจะทํา ให้เกิดแรงจงูใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํา งานท่ีสงูกว่าผู้ ท่ีไม่ได
รับการตอบสนองจากแนวค
ค จดับรรยากาศและสถานการณ์ รวมทัง้สื่อ อปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีเอือ้อํานวยตอ่
การเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผู้ เรียน ให้มีแรงจงูใจในการทํา กิจกรรมจนบรรลตุาม 
วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 
 ๒. ผลของการปฏิบตัิงานนํา ไปสูค่วามพงึพอใจความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจ 
และผลการปฏิบตัิงานจะถกูเช่ือมโยงด้วยปัจจยัอ่ืนๆ ผลการปฏิบตัิงานท่ีดีจะนํา ไปสูผ่ลตอบแทน

 
 ๑สมยศ นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์กรุงสยามการพิมพ์, ๒๕๒๕), หน้า 
๑๕๕. 
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ท่ีเหมาะสม ซึง่ในท่ีสดุจะนํา ไปสูก่ารตอบสนองความพึงพอใจ ผลการปฏิบตัิงานย่อมได้รับการ
ตอบสนองในรูปของรางวลั หรือผลตอบแทนซึ่งแบ่งออกเป็น ผลตอบแทนภายใน (intrinsic 
rewards) และผลตอบแทนภายนอก (extrinsic rewards) โดยผา่นการรับรู้ เก่ียวกบัความยตุิธรรม 

ซ้อนกนั คือ ความต้องการอย่างหนึ่งยงัไม่หมดไป ความต้องการอีกอย่างหนึ่งก็อาจ
ิดขึน้ได้ ลกั

่างยิ่งท่ีจะต้องสามารถสนองตอบตอ่ความต้องการในระดบัต้นเสียก่อน ซึง่ตราบใดท่ี
วามต้องกา ร

์เป็น ๕ 
ัน้ ดงันี ้

d security needs) 
ด้แก่ ความต

ต 
็ นผู้ใหญ่ท

gness 
eeds) ได้แ

                                                

ของผลตอบแทน ซึง่เป็นตวับง่ชี ้ ปริมาณของผลตอบแทนท่ีผู้ปฏิบตัิงานท่ีได้รับ นัน่คือ ความพึง
พอใจในงานของผู้ปฏิบตัิงานจะถูกกําหนดโดยความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนท่ีเกิดขึน้จริง 
และการรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัความยตุธิรรมของผลตอบแทนท่ีรับรู้แล้ว ความพงึพอใจยอ่มเกิดขึน้ 
 มาสโลว์๑ (Maslow, 1970) ได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกบัความต้องการว่ามนษุย์เรามี
ความต้องการอยู่เสมอ ธรรมชาติของมนษุย์นัน้ เม่ือความต้องการอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนอง
หรือพึงพอใจอย่างหนึ่งแล้ว ก็จะมีความต้องการอย่างอ่ืนเข้ามาแทนท่ี ความต้องการของคนเรา
อาจจะซํา้
เก ษณะเฉพาะของมนษุย์คือ การทํา กิจกรรมตา่งๆ เพ่ือให้ได้มาในสิ่งท่ีปรารถนานัน่คือ 
เม่ือใดมีความปรารถนาเกิดขึน้ ก็จะมีแรงขบัและการกระทํา ท่ีจะถกูปลกุเร้าแล้วก็เกิดความพึง
พอใจขึน้ 
 มาสโลว์ มีความเช่ือวา่ การท่ีคนเราจะพฒันาให้ตนเองได้บรรลถุึงศกัยภาพแห่งตนได้
นัน้ จําเป็นอย
ค รใน ะดบัต้นนัน้ยงัไม่ได้รับการตอบสนอง การท่ีจะบรรลศุกัยภาพแห่งตนก็ย่อมจะ
เป็นไปไม่ได้ มาสโลว์ ได้เสนอแนวคิด ของการจดัลําดบัขัน้นของความต้องการของมนษุย
ข
 ๑. ความต้องการทางกายภาพ (physiological needs) เป็นความต้องการ
ระดบัพืน้ฐาน ได้แก่ความต้องการอาหาร นํา้เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรคและเพศ 
 ๒. ความต้องการความปลอดภยัและความมัน่คง (safety an
ไ ้องการในสิง่ท่ีทํา ให้รู้สกึมัน่คงคาดการณ์ได้และมีขัน้ตอนท่ีแน่นอน เม่ือใดท่ีเดก็รู้สกึ 
วา่ไมป่ลอดภยั หรือไมแ่น่ใจในสิง่ท่ีเกิดขึน้ จะเกิดความกลวั และถ้าสิง่นีเ้กิดขึน้บอ่ยๆ เขาจะเตบิโ
เป ี่ขาดความมัน่คงทางจิตใจ ไมส่ามารถปรับตวัได้อยา่งเหมาะสม 
 ๓. ความต้องการความรักและความเป็นพวกเดียวกนั (love and belongin
n ก่ต้องการความรัก ความอบอุน่ การได้รับการยอมรับและการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ 

 
 ๑Maslow, Abraham H., Motivation and Personality, (Newyork: Harper’ ETROW, 1970), 
pp. 69-80. 
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 ๔. ความต้องการการรู้จกัคณุคา่ของตนเอง (need for self-esteem) ได้แก่ ความ
ต้องการการยอมรับนบัถือจากผู้ อ่ืน ต้องการให้ผู้ อ่ืนช่ืนชม และมีความภาคภมูิใจในตนเอง 

ิต๑  สรุปไว้ว่า ในการจดัการ
ียนการสอ

ึกท่ี
ลบัซบัซ้อน ค ํา

                                                

 ๕. ความต้องการการบรรลถุึงศกัยภาพแห่งตน (need for self actualization) เป็น
ความต้องการขัน้สงูสดุของมนุษย์ ได้แก่ความต้องการประสบผลสําเร็จในทุกอย่างตามความ
คาดหวงั เพ่ือพฒันาตนให้ดีท่ีสดุเท่าท่ีจะทํา ได้ มีความเป็นตวัของตวัเอง และมีอารมณ์ขนัใน
ระดบัท่ีสงู 
 จากแนวคิดของมาสโลว์ ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษ

เร นเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการท่ีจะบรรลถุึงศกัยภาพแห่งตนนัน้จําเป็นอย่างยิ่งท่ีครู
จะต้องจดัสภาพแวดล้อม และกิจกรรมการเรียนการสอน ให้สนองตอบตอ่ความต้องการของผู้ เรียน
ในระดบัต้นเสียก่อน โดยเร่ิมจากทางกายภาพ ให้ผู้ เรียนได้รู้สกึอบอุ่นปลอดภยั ไม่รู้สกึว่าถกูข่มขู ่
ทําให้เกิดความกลวั ท้อแท้หรือทําให้รู้สกึวา่ตนถกูลดคณุคา่ลง 
 เมนาร์ด เซลล่ี๒ (Maynard W.Shelly, 1975) ได้กลา่วถึงทฤษฎีความพงึพอใจว่า
เป็นความรู้สกึสองแบบของมนษุย์ คือ ความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึทางลบ ความรู้สกึทางบวก
เป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดขึน้แล้วจะทําให้เกิดความสขุ ความสขุนีเ้ป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจาก
ความรู้สกึทางบวกอ่ืนๆ กลา่วคือ เป็นความรู้สกึท่ีมีระบบย้อนกลบั ความสขุสามารถทําให้เกิด
ความสขุหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึน้ได้อีก ดงันัน้ จะเห็นได้ว่าความสขุเป็นความรู้ส
ส  และความสขุนีจ้ะมีผลต่อบคุคลมากกว่า วามรู้ทางบวกอ่ืนๆ สิ่งหนึ่งท่ีจะท ให้เกิด
ความรู้พึงพอใจของมนษุย์ได้แก่ ทรัพยากร หรือสิ่งเร้า การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือ
การศกึษาวา่ทรัพยากรหรือสิง่เร้า แบบใดเป็นสิง่ท่ีต้องการท่ีจะทําให้เกิดความพอใจ และความสขุ 
แก่มนษุย์ ความพอใจจะเกิดได้มากท่ีสดุเม่ือมีทรัพยากรทกุอยา่งท่ีเป็นความต้องการครบถ้วน 
 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจดงักล่าว สรุปได้ว่าในการปฏิบตัิงานใดๆ ก็ตาม
ผู้ปฏิบตัิงานจะเกิดความพงึพอใจตอ่การทํางานมากหรือน้อย ขึน้อยู่กบัสิ่งจงูใจในการทํางาน การ
สร้างสิ่งจงูใจหรือแรงกระตุ้นให้เกิดกบัผู้ปฏิบตัิงานเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ ในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการ

 
 ๑ประภาพรรณ เอ่ียมสภุาษิต, “หน่วยท่ี ๔ แนวคิดการเรียนรู้กบัการเรียนการสอน” ใน ประมวล
สาระชุดวิชาการพัฒนาหลักสตรและวิทยวิธีทางการสอนู , (นนทบุรี: สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๔๓), หน้า ๑๐๒-๑๐๕. 
 ๒Maynard W.Shelly, Responding to Social Change, (Pensylvania: Dowden Hutchision & 
Press, 1975), pp. 252-268. 
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เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน การท่ีผู้ เรียนจะเกิดความพึงพอใจในการเรียนนัน้ ผู้ เรียนต้องมี
แรงจงูใจท่ีจะอยากเรียน ซึง่ผู้สอนต้องคํานึงถึงสิ่งท่ีก่อให้เกิดแรงจงูใจหลายๆ ด้าน เช่น การจดั
รรยากาศ สถานการณ์ เทคนิคการสอนท่ีดี ให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการวางแผนตามความต้องการ 

พนัธ์กนั การยกย่องชมเชย การให้รางวลั ให้ผู้ เรียนเกิดความรู้สกึ
าคภมูิใจ ใ จะทําให้ผู้ เรียน มีความพงึพอใจใน
ารเรียน 

แผนการจัดการเรียนรู้ คือ การจัดโปรแกรมการสอนของวิชาใดวิชาหนึ่งไว้ล่วงหน้า 
ื่อให้การเร

ารสอน คือ การนําวิชาหรือกลุ่มประสบการณ์ท่ี

๓. แผนการจดัการเรียนรู้ คือ แผนเตรียมการการสอนหรือการกําหนดกิจกรรมการ

ินผล
ยา่งไร 

 ๔. แผนการจัดการเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือชนิดหนึ่งท่ีครูสร้างขึน้เพ่ือความมั่นใจและ
วามพร้อมในการจดัการเรียนรู้จากการเตรียมการไว้ลว่งหน้า ช่วยให้ครูมีแนวทางท่ีชดัเจนในการ
ําเนินการช่วยเหลือแนะนําผู้ เรียน และกํากบั ควบคมุ ดแูลกระบวนการเรียนรู้  

บ
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสมั
ภ นความสําเร็จ ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธิทางการเรียนท่ีดี์  
ก
 
๒.๖ แผนการจัดการเรียนรู้ 

 ๒.๖.๑ ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ 
 
เพ ียนการสอนบรรลจุดุมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้ การวางแผนการสอนจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
ให้ทนัสมยั และเกิดประโยชน์ตอ่การเรียนการสอนสงูสดุอยูเ่สมอ  
 นกัวิชาการได้อธิบายความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ มีสาระสําคญัพอสรุปได้ 
ดงันี ้
 ๑. แผนการจดัการเรียนรู้  หรือแผนก
จะต้องทําการสอนตลอดภาคเรียน มาสร้างเป็นแผนการจดัการกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้
ส่ือ อปุกรณ์การสอน และการวดัและประเมินผลสําหรับเนือ้หาสาระและจดุประสงค์การเรียนย่อย 
ๆ ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์หรือจดุเน้นของหลกัสตูร สภาพผู้ เรียน ความพร้อมของโรงเรียนใน
ด้านวสัดอุปุกรณ์ และตรงกบัชีวิตจริงในท้องถ่ิน   
  ๒. แผนการจดัการเรียนรู้ หมายถึง แผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  การใช้ส่ือ
การสอน  การวดัผลและประเมินผลให้สอดคล้องกบัเนือ้หาและจดุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ในหลกัสตูร 
  
เรียนรู้ไว้ลว่งหน้าอย่างเป็นระบบและจดัทําไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการรวบรวมข้อมลูต่างๆ 
มากําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้ เรียนบรรลจุดุมุ่งหมายท่ีกําหนดไว้ โดยเร่ิมจากการ
กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนวิธีใด ใช้ส่ือการสอนหรือแหล่งการเรียนรู้ใด และจะประเม
อ
 
ค
ด
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 ๒.๖.๒ ความสาํคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ 
  ๑. ทําให้เกิดการวางแผนการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีหลกัการท่ีถกูต้อง 

งตามหลกัสตูร 

 ๔. ส่งเสริมให้เกิดการศกึษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เกิดการวดัผล
และประเ

การสอน การวดัและประเมินผลท่ี

แผนกา
ณาจดัทํา

ผนการจดัการเรียน

๔.  กําหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัเนือ้หาท่ีจะสอน 
ความยากง่ายของเนือ้หา  

 ัง้ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน 
 
 ๒.๖.๔  รปแบบู ของแผนการจัดการเรียนรู้  
  รูปแบบแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีใช้กนัทัว่ไป มี ๓ รูปแบบใหญ่ๆ ดงันี ้ 

๑) แผนการจัดการเรียนร้แบบบรรยายู  

  ๒. ช่วยให้ครูผู้สอนมีคู่มือการสอนท่ีเตรียมการด้วยตนเอง ทําให้เกิดความ
สะดวกสอนได้ตรงเวลาท่ีกําหนด และตร
  ๓. เกิดการนําเทคนิควิธีการสอน ส่ือการสอนใหม่ๆ มาประยกุต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม  
 

มินผลได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  ๕. ใช้เป็นหลกัฐานแสดงข้อมลูด้านการเรียน
จะเป็นประโยชน์ตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษา 
 

 ๒.๖.๓  ขัน้ตอนการทาํแผนการจัดการเรียนรู้ 
 รจดัการเรียนรู้ อาจสรุปเป็นขัน้ตอนได้ ดงันี ้
  ๑. เลือกรูปแบบแผนการจดัการเรียนรู้ นําเนือ้หาท่ีกําหนดไว้มาพิจาร
แ รู้ 
  ๒.  ตัง้ช่ือแผนตามหวัข้อหรือสาระการเรียนรู้ 
 ๓.  กําหนดเวลาท่ีใช้สอน และระบรุะดบัชัน้ 
 
 ๕.  กําหนดจดุประสงค์นําทางตามลําดบั
 ๘.  เลือกกิจกรรมและส่ือการสอนท่ีเหมาะสม 

๙.  กําหนดการวดัผลและประเมินผลท

 



 
๗๓ 

 
 
 
 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี .............. 
เร่ือง ......................................................................      ระยะเวลา................. ชัว่โมง 
๑ ะสําคญั   . สาร
.. .......................................................................................................................... .... 
................................................................................................................................ 
๒. จดุประสงค์การเรียนรู้ 
 ๒.๑ จดุประสงค์ปลายทาง........................................................................ 
 ๒.๒ จดุประสงค์นําทาง............................................................................ 
๓. เนือ้หาสาระ  
................................................................................................................................ 
๔. ส่ืออปุกรณ์การเรียนการสอน  
................................................................................................................................ 
 
๕. กิจกรรมการเรียนการสอน............................................................................... 
................................................................................................................................ 
๖. การวดัผลประเมินผล........................................................................................ 
................................................................................................................................ 
๗ รมเสนอแนะ............................................................................................ . กิจกร
................................................................................................................................ 
๘ กึผลหลงัการสอน . บนัท
................................................................................................................................ 
 ๘  ผลการสอน.. ....................๑ .............. ..................................................... 
................................................................................................................................ 
 ๘  ป /อ ....................................................................... .๒ ัญหา ปุสรรค.........
............ ..... .... .... ..... ................ .. .. .. . ........................................................................... 
                        



    
 ๗๔ 

                                                                       (ลงช่ือ) .................................... ผู้สอน 
                        (........................................................) 
 

 
  
๒) แผนการจัดการเรียนร้แบบตารางู  

  
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี ....

 
จดุประสงค์ เนือ้หา กิจกรรม ส่ือ กระบวนการ ก

.......... 

อปุกรณ์ 
ารวดั
และ

ประเมิน 
ผล 

จดุประสงค์การเรียนรู้ 
......................................... 
......................................... 
......................................... 

.............. 

.............. 

.............. 

.............. 

............. 

............. 

............. 

.............. 

.............. 

.............. 

.............. 

.............. 

.................. 

.................. 

.................. 

.................. 

.............. 

.............. 

.............. 

.............. 
จดุประสงค์ปลายทาง 

จดุประสงค์นําทาง 
......................................... 
............................

............ 
.............. 

............ 
 

............ 
.............. 
.............. 
 

............ 
.............. 
.............. 
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................
.................. 
 

......................................... 
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............. 

............. 
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.............. 

.............. 

.............. 

..

.................. 

.................. 

.................. 
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..

 

.............. 

.............. 

.............. 

.............. 

..............

.............. 

   
 
                     (ลงช่ือ) .......................................... ผู้สอน 
        (.......................................................) 



 
๗๕ 

 
 

 
 
๓

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี ............. 
 

. เนือ้หาสาระ...................................................................................................... 
๔. ส่ื อน.... ...........
๕. กิจกรร นการสอน.................................................................................. 
 

ดั

กึผ
๘.๑  ผลการสอน...................................................................................................... 
๘.๒ ปัญหา / อปุสรรค............................................................................................. 
๓ แก้ไข ............

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 
 

) แผนการจดัการเรียนร้แบบพสิดารู  
 

เร่ือง .............................................................................  ระยะเวลา.......................ชัว่โมง
๑. สาระสําคญั....................................................................................................... 
๒. จดุประสงค์การเรียนรู้ 
 ๒.๑ จดุประสงค์ปลายทาง.................................................................................... 
 ๒.๒ จดุประสงค์นําทาง........................................................................................ 
๓

ออปุกรณ์การเรียนการส
มการเรีย

......................................... ....................... 

ขัน้ตอนจดุประสงค์    วิธีวดัผลระหวา่ง
นําทาง ครู ผู้ เรียน เรียน 

 
    

๖. การว ผลประเมินผล................................................................................................... 
๗. กิจกรรมเสนอแนะ...................................................................................................... 
๘. บนัท ลหลงัการสอน 
 
 
 ๘. ข้อเสนอแนะ/แนวทาง ........ ........................................................... 
 



    
 ๗๖ 

       (ลงช่ือ) ..................................... ผู้สอน 
             (...............................................) 

.๗ งานวิจ

ิจ

ะ ๖๑.๑๙ และระดบัท่ีต้องปรับปรุง
อยละ ๒๘.

นการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ัง้โดยรวมแ

 
๒ ัยที่เก่ียวข้อง 
 
 ๒.๗.๑ งานว ัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลของการเรียน 
 กรมพัฒนาชุมชน๑ ได้กําหนดให้มีการประเมินระดบัการศกึษาของศนูย์พฒันาเด็ก
เล็กเป็นประจําทกุปีตัง้แต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๔ เป็นต้นมา เพ่ือให้ทราบผลการดําเนินงานของศนูย์ท่ี
กระจายอยู่ในพืน้ท่ีต่างๆ ว่าได้ดําเนินการอย่างมีคณุภาพ/ประสิทธิภาพและมาตรฐานมากน้อย
เพียงใด ผลการประเมินระดบัการพฒันาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก ปี พ.ศ. ๒๕๔๐ พบว่า มีศนูย์พฒันา
เดก็เลก็ท่ีจดัอยูใ่นระดบัดีร้อยละ ๑๐.๕๖ ระดบัปานกลางร้อยล
ร้ ๒๕ เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. ๒๕๓๙ พบว่า จํานวนศนูย์ท่ีอยู่ในระดบัดีในปี พ.ศ. 
๒๕๔๐ เพิ่มขึน้ร้อยละ ๓.๕๔ ระดบัปานกลางเพิ่มขึน้ ร้อยละ ๘.๕๗ สว่นท่ีต้องปรับปรุงร้อยละ 
๑๒.๑๑ แสดงวา่การพฒันาศนูย์พฒันาเดก็เลก็มีแนวโน้มดีขึน้ 
 พรปวีณ์ ช่ืนใจเรือง และดวงเดือน รัตนมงคลกุล๒ ได้ศึกษาประสิทธิผลการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในวิชาการพยาบาลผู้ สูงอายุ
ผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิผลการพฒันารูปแบบการจดัการเรีย
ท ละรายด้านอยู่ในระดบัมาก และการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้ เรียน ภายหลงัการ
จดัการเรียนการอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัญหาและอปุสรรคท่ีพบ
มาก คือ จํานวนหนงัสือ จํานวนฐานข้อมลู และโสตทศันปูกรณ์  

                                                 
 ๑กรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย,  จปฐ. ๒ แบบประมวลผลและเทียบเป้าหมาย 

้อมลความจู

รัตนมงคลกลุ, “การศกึษาประสิทธิผลการพฒันารูปแบบการ
ดัการเรียนกา

ข ํา เป็นพืน้ฐานของครัวเรือน รายหม่บ้านู  ประจํา ปี ๒๕๔๔, (กรุงเทพมหานคร:
กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๔๔), หน้าบทคดัยอ่. 
 ๒พรปวีร์ ช่ืนใจเรือง และดวงเดือน 
จ รสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกัในวิชาการพยาบาลผู้สงูอาย,ุ”, วารสารวิทยาศาสตร์และสุขภาพ, 
๑๑ (๓) : ๓๓-๔๗, ธนัวาคม, ๒๕๔๗), หน้า ๕๗. 



 
๗๗ 

 ผศ. ดร.ปิตพิัฒน์ ฉัตรอัครพัฒน์ และผศ.ดร.ศศิวิมล มีอาํพล๑ ได้ศกึษาเร่ือง
การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จของการจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของสงัคมโครงการปริญญาโทการบญัชีภาคพิเศษ ภาควิชาบญัชี คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ พบว่าช่ือเสียง ศกัยภาพสถาบนัและคณาจารย์ หลกัสตูรจํานวนหน่วยกิต จดัการ
เรียนการสอนเฉพาะวนัเสาร์อาทิตย์ และ คา่ใช้จ่ายตลอดหลกัสตูร ล้วนมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
มาสมคัรศกึษาต่อท่ีโครงการปริญญาโทการ ญชีภาคพิเศษ ระดบัมากถึงมากท่ีสดุ นอกจากนี ้
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ด้านหลกัสตูร ด้านบคุลากร ด้านการเรียนการสอน การวดัผล การดําเนินงาน
ของโครงการและด้านกลุ่มผู้ เรียนไม่แตกตา่งกนัท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ ๐.๐๕ ในภาพรวมความ
คาดหวงัต่อด้านหลกัสูตรอยู่ในระดบัมาก ความคาดหวงัต่อลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ สําเร็จ
การศกึษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุความคาดหวงัตอ่ด้านเนือ้หา และหลกัสตูร และลกัษณะสว่นบคุคล 
ทดสอบในแตล่ะด้านจําแนกตามเพศ อาย ุ ประ

บั

สบการณ์รูปแบบองค์กร และตําแหน่งบริหารของ
ู้ตอบแบบส

ซ

หว่าง
ุคคล ด้านทกัษะด้านข้อมลูข่าวสารทกัษะ ทกัษะด้านการวิเคราะห์ ทกัษะด้านพฤติกรรม 

                                              

ผ อบถาม พบว่า ความคาดหวงัไม่แตกตา่งกนัท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ ๐.๐๕ และพบว่า
ช่ือเสียงสถาบนั หลกัสตูรรูปแบบการจดัการเรียนการสอนเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาสมคัร
ศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโทการบญัชีภาคพิเศษ 
 Siriwongse ๒(2006) ศกึษาประสิทธิผลของโครงการ MBA มหาวิทยาลยัเกริก พบว่า
อาจารย์ต้องสอนในลกัษณะเอานิสิตเป็นศนูย์กลางมีการสื่อสารสองทาง สามารถจงูใจผู้ เรียนให้มี
สว่นร่วมในชัน้เรียนอาจารย์ การบริหาร โครงการและหลกัสตูรมีผลต่อประสิทธิผลการเรียนของ
นิสิตและผลสมัฤทธิของนิสิตในกระบวนการเรียนการสอนควรใช้กรณีศึกษาแล์ ะการใช้เคร่ืองมือ 
เทคโนโลยีสมยัใหม่ และเน้นการเรียนการสอนโดยให้ทําวิจยั วิทยานิพนธ์ ึง่ต้องการคณาจารย์ท่ี
เป็นประธานและกรรมการต้องมีเวลาให้นิสิต หลกัสตูรควรเสริมสร้างความชํานาญให้กบัผู้ เรียน
เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลของการเรียนของนิสิตโดยให้นิสิตพฒันา ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระ
บ

   
๑ปิติพฒัน์ ฉตัรอคัรพฒัน์ และศศิวิมล มีอําพล, การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการ

ดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมโครงการปริญญาโทการบญัชีภาคพิเศษ, รายงาน
การวิจัยภาควิชาบัญชีคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเกษตรศาสต์ , (คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๙), หน้าบทคดัยอ่. 

 
จ

 ๒Siriwongse,T, Effectiveness of MBA of Krirk University, (Dissertation DPA. University of 
Northern Philippines, 2006), Abstract. 



    
 ๗๘ 

คณุภาพ อง าบณัฑิตการ
าจ้างงาน เ

                                                

ข งานวิจยั ผลิตภาพของผู้ สําเร็จการศึกษาในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมห
ว่ พ่ือเพิ่มความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน เล่ือนขัน้เล่ือนเงินเดือนคณุภาพชีวิตดีขึน้ 
 
 
 
 
 

 ๒.๗.๒ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  
 มณี อาภานันทิกุล, รุจิเรศ ธนรักษ์ู  และประพิศ จันทร์พฤกษา๑ ได้ศกึษา
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนกัศกึษาพยาบาลท่ีเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ละความพึแ งพอใจตอ่การเรียนการสอน ผลการวิจยั พบวา่ นกัศกึษาท่ีเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ียของการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับ
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณแต่ละด้าน พบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ีย
ด้านการอ้างอิงอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านการประเมินและด้านการวิเคราะห์อยู่ในระดบัต่ํา 
นกัศกึษาเกือบทัง้หมดมีความเห็นวา่ วิธีการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีความเหมาะสม
และมีความพงึพอใจตอ่วิธีการสอนอยู่ในเกณฑ์ดี เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสว่น
บคุคลกบัความสามารถในการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ พบวา่ เพศ คะแนนเฉลี่ยสะสมมธัยมปลาย 
และผลการศกึษาของวิชาบทนําสูว่ิชาชีพพยาบาลมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 อัจฉรา ธรรมาภรณ์ และปราณี ทองคาํ๒ ได้ศกึษาผลของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน ตอ่การสง่เสริมความคิดวิจารณญาณและผลสมัฤทธิทางการเรียนของนกัศกึษาครู์  กลุม่
ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ชัน้ปีท่ี ๒ 
ปีการศกึษา ๒๕๔๒ จํานวน ๑๕๐ คน ซึง่แบง่ตามลกัษณะกลุม่ ๓ แบบ คือกลุม่แนววิทยาศาสตร์ 
กลุม่แนวศิลปศาสตร์ และกลุม่ผสมระหว่างแนววิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ร่วมกนั เคร่ืองมือท่ี

 
 ๑มณี อาภานนัทิกลุ รุจิเรศ ธนรัูกษ์ และประพิศ จนัทร์พฤกษา, “ความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนกัศึกษาพยาบาลท่ีเรียนแบบใช้ปัญญาเป็นหลกั และความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน,”, 
วารสารโรงพยาบาลรามา, (๑๐ (๒), ๑๑๘-๑๓๑, มีนาคม-สงิหาคม, ๒๕๔๗), หน้า ๕๗. 
 ๒อจัฉรา ธรรมาภรณ์ และปราณี ทองคํา, “ผลการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกั ต่อการส่งเสริม
ความคิดวิจารณญาณและผลสมัฤทธิทางการเรียนของนกัศึกษาครู์ ”, รายงานการวิจัย, (สงขลานครินทร์ ฉบบั
สงัคมศาสตร์และมนษุย์ศาสตร์, ๑๒ (กนัยายน-ธนัวาคม), ๓๐๘ – ๓๒๑, ๒๕๔๕), บทคดัยอ่. 



 
๗๙ 

ใช้ในการวิจยัประกอบด้วย ชุดการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน แผนการสอน 
แบบทดสอบวดัความคิดวิจารณญาณ และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียน์  ดําเนินการ
ทดลอง ๓ เดือน สอนสปัดาห์ละ ๑ ครัง้ ครัง้ละ ๒ ชัว่โมงหลงัจากการทดลองมีการวดัความคิด
วิจารณญาณและผลสมัฤทธิทางการเรียน์  ผลการวิจยัพบว่าพบกิริยาร่วมระหว่างวิธีสอนและ
ลกัษณะกลุ่มของนักศึกษาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ โดยนักศึกษากลุ่มแนว
วิทยาศาสตร์ท่ีได้รับวิธีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีค่าเฉล่ียความคิดวิจารณญาณสงูกว่า
ลุม่ท่ีได้รับว สํ

รู้โดยปัญหาเป็นฐาน มีค่าเฉล่ียความคิด
ิจารณญาณ ําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ 
ลุม่อ่ืนๆ ไ

เท่ากนัออกเสียงไม่
กู ด้านเนือ้ ือ

ส่ือสารส่ือของผู้ เรียนด้วยตอนเองนอกจากดงักลา่วมาแล้วข้างต้น ยงัใช้ส่ือมนษุย์ คือ คนรอบข้าง

                                                

ก ิธีสอนแบบปกติอย่างมีนยั าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ กลุม่อ่ืนๆไม่แตกตา่งกนั และ
นักศึกษากลุ่มแนววิทยาศาสตร์ท่ีได้รับวิธีการเรียน
ว สงูกว่ากลุม่แนวศิลปะศาสตร์ และกลุม่ผสมอย่างมีนยัส
ก ม่แตกตา่งกนั และไม่พบกิริยาร่วมระหว่างวิธีการสอนและลกัษณะกลุ่มของนกัศกึษา 
นกัศกึษาท่ีได้รับวิธีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีคา่เฉลี่ยผลสมัฤทธิทางการเรียนสงูกว่ากลุม่์

ท่ีได้รับวิธีการสอนแบบปกติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ และนกัศกึษามีลกัษณะกลุ่ม
ตา่งกนั มีคา่เฉลี่ยผลสมัฤทธิทางการเรี์ ยนไมแ่ตกตา่งกนั 
 ปรียา หิรัญประดิษฐ์๑  ศึกษาสถานภาพการเรียนการสอนภาษาไทยให้แก่ชาว
ตา่งประเทศในประเทศไทย สรุปผลการวิจยั พบวา่ 
 ๑. สภาพการเรียนและการสอนภาษาไทยในประเทศไทย 
 ๑) สภาพการเรียนและการสอนภาษาไทยในชัน้เรียนการสอนในชัน้เรียนระดบัต้นมี ๒ 
แบบ แบบแรกสอนแยกทกัษะ กล่าวคือสถาบนัการศึกษาสอนวิชาฟังและพูด กับอ่านและเขียน
แยกกันแบบท่ีสองคือการสอนทีผสมผสานทักษะฟังพูดอ่านเขียนพร้อมๆ กันส่ือการสอนมี
หลากหลาย เช่น เอกสารบทเรียน แบบฝึกหดั บตัรคํา ภาพและของจริง โดยผู้สอนเป็นผู้ผลิตการ
วดัผลสว่นใหญ่ใช้การวดัผลระหว่างเรียนโดยอาศยัการสงัเกตการสมัภาษณ์และการทดสอบในชัน้
เรียนปัญหาการเรียนในชัน้เรียนมีหลายด้าน ได้แก่ ผู้ เรียนมีพืน้ฐานความรู้ไม่
ถ หา ค  ระบบไวยากรณ์ไทยตา่งจากระบบไวยากรณ์ของผู้ เรียน 
 ๒) สภาพการเรียนของผู้ เรียนด้วยตนเองผู้ เรียนด้วยตนเองต้องเรียนจากหนงัสือและ
ส่ืออ่ืนๆ เช่น เทปเสียง รายการโทรทศัน์ ผู้วิจยัพบวา่หนงัสือสว่นใหญ่ใช้แนวการสอนภาษาเพ่ือการ

 
 ๑ปรียา หิรัญประดิษฐ์,  เอกสารประกอบการสมัมนานาชาติ เร่ือง การเรียนการสอนภาษาแม่/ไทย
ในฐานะภาษาตา่งประเทศ บทบาทของภาษาและวฒันธรรมในกลุม่ประเทศอาเซียนในศตวรรษท่ี ๒๑, รายงาน
การวจัิย, (สาขาวิชาศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช , ๒๕๔๗), บทคดัยอ่. 



    
 ๘๐ 

ซึง่ทําให้การเรียนภาษาได้ผลมากขึน้ นอกจากนีผู้้ เรียนยงัอาศยัส่ืออ่ืน เช่น การฟังวิทยซุีดีเพลง 
อ่านหนงัสือพิมพ์ ตลอดจนศกึษาจากสาระในคอมพิวเตอร์ปัญหาในการเรียน คือ แยกเสียง Tone 
มไ่ด้ ภาษาไ

า่งกนั ผู้วิจยัได้นํา
ระเด็นเนือ้

สนทนาในประเดน็ตา่งๆ ด้านการอา่น การรู้จกั
ระ พยญัช

โยค การอา่นบทสนทนา การอา่นข้อความตา่งๆ การอา่นขา่ว 

แปลโดยการเขียนด้านไวยากรณ์ การ
อนในหนงัส ว

๑) ผู้ เรียนในชัน้เห็นว่าครูมีความสําคญัมาก ผู้ เรียนพอใจการสอนของครูมากท่ีสดุ
ราะครูช่วย

มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้๑. เนือ้หา ผู้ เรียนต้องการให้เพิ่มเติมเนือ้หา
ี่ยวกบั กา ย อาหารไทย ๒. ครู 
ู้ เรียนบางค ห้

าเรียนในชัน้ ส่วนผู้ เรียนด้วยตนเองเห็นว่าในหนงัสือควรเพิ่มกิจกรรมให้มากขึน้
เช่น การ นท

ไ ทยมีพยญัชนะและสระท่ีออกเสียงซํา้กนัมากทําให้ออกเสียงไมไ่ด้ 
 ๒. ประเด็นเนือ้หาท่ีควรมีในการสอนภาษาไทยให้ชาวต่างประเทศการวิเคราะห์
หนงัสือท่ีใช้สอนภาษาไทยให้ชาวตา่งประเทศ ๓๒ ช่ือ พบว่าเป็นหนงัสือเรียนด้วยตนเอง ๒๑ ช่ือ 
เรียนในชัน้เรียน ๑๑ ช่ืออย่างไรก็ตามเนือ้หาในหนงัสือแตล่ะช่ือมีความแตกต
ป หาในหนงัสือทัง้หมดมาจําแนกและเปรียบเทียบเพ่ือกําหนดประเด็นท่ีควรนํามาสอน 
ดงันี ้
 ด้านการฟัง-พดู การฟังและการออกเสียง สระ พยญัชนะ วรรณยกุต์ การกลา่วคํา
ทกัทาย ขอโทษ ขอบคณุ ตวัเลข วนัเดือนปี และการ
ส นะ วรรณยกุต์ การออกเสียงสระ พยญัชนะ วรรณยกุต์การอ่านคําชนิดตา่งๆ การอ่าน
วลี การอา่นประ
 ด้านการเขียน การเขียนตวัอกัษร การประสมคํา การเขียนวลี สํานวน การสร้าประโยค
การเขียนคําถาม การเขียนคําตอบ การเขียนตามคําบอก การ
ส ือท่ี ิเคราะห์เป็นการสอนไวยากรณ์โดยสอดแทรกไว้กบัการฟัง การพดู การอ่านและ
การเขียน สว่นใหญ่เป็นการสอนโครงสร้างประโยค 
 ๓. ความคดิเห็นบางประการของชาวตา่งประเทศตอ่การเรียนการสอนภาษาไทยในแง่
ความพงึพอใจ 
 
เพ แก้ไขภาษาให้ถกูต้องโดยเฉพาะการออกเสียง 
 ๒) กิจกรรมการเรียนการจดัเพ่ือนทางภาษาให้ในบางสถาบนัเป็นสิ่งท่ีผู้ เรียนพอใจ
มาก  สว่นในด้านเนือ้หาและครู 
เก รเขียนเพ่ืออาชีพ ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมไทยและประเทศไท
ผ นในชัน้ต้องการเรียนกบัครูท่ีเอาใจใส ่ และสอนดีเพ่ือจะได้แก้ไข เร่ืองการออกเสียงใ
ถกูต้อง  
 ๓) กิจกรรมการเรียนการสอน ผู้ เรียนในชัน้เห็นว่าควรใช้เวลาทํากิจกรรมประมาณ
คร่ึงหนึ่งของเวล

ส นาควรมีเทปให้ฟัง 
 ๔) ส่ือท่ีผู้ เรียนทัง้ ๒ กลุม่ต้องการเพิ่มเตมิ คือ ส่ือคอมพิวเตอร์ 



 
๘๑ 

 
 

 ะใน

ทศไทยก่อน และจดัเพียง
ระดบัปร กา

ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ผสมผสานกบัการใช้วิธี 
ธรรมชา ซึง่

-Learning) 

 

นัธ์ระหว่างคํากริยากบั “นาม” รวมทัง้ “ความ” ท่ีมีบทบาทเช่นเดียวกบั “นาม” เรียกว่า 
การก” แล  

 คํากริยาประสบการณ์ คํากริยาอาการ 
หรือคํากริยาการีตโครงสร้างประโยคท่ีระบุโดยความหมายของคํากริยาจะเป็นประโยคพืน้ฐาน 

                                                

๕) การวดัผล หนงัสือสอนภาษาไทยหลายช่ือไมมี่แบบฝึกหดัและการทดสอบผู้ เรียน
ด้วยตนเองต้องการให้มีการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน

๔. การเปิดสอนภาษาไทยให้แก่ชาวตา่งประเทศในระบบทางไกลและข้อเสนอแน
การดําเนินงาน 

 ๑) การเปิดสอนควรจดัทําสําหรับชาวตา่งประเทศในประเ
ะ ศนียบตัร ๑ ปี เม่ือเรียนจบแล้วสามารถไปสอบเทียบเท่าระดบัประถมศกึษาปีท่ี ๖ 
 ๒) การสอนเนือ้หาควรใช้แนวการสอน
ติ เน้นท่ีการฟังและกระบวนการเรียนการสอน 
 ๓) ส่ือการสอน ส่ือเอกสารควรจดัให้สมบรูณ์โดยมีแบบทดสอบก่อนเรียน ทัง้นี ้

ทกุชดุวชิาควรเสริมด้วยบทเรียนผา่นคอมพิวเตอร์ (E
 ๔) จดัให้ทกุชดุวิชามีการนดัหมายผู้ เรียนมาอบรมพิเศษ 
 ๕) ในระยะแรก ควรให้โอกาสผู้ เรียนได้ทดลองเรียนโดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย และควรมี

การสอนระบบ E-Learning ให้ผู้สนใจทดลองด้วย 
 ๖) เม่ือสอนไปได้ระยะหนึ่ง ถ้าส่ือเอกสารและส่ืออ่ืนโดยเฉพาะส่ือคอมพิวเตอร์พร้อม

อาจขยายกลุม่เป้าหมายไปท่ีชาวตา่งประเทศท่ีอยูน่อกประเทศไทย โดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ในระบบ 
E-Learning ช่วยพฒันาผู้ เรียน  

พรพิลาส เรืองโชติวิทย์๑ ศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความหมายของ
คํากริยากบัโครงสร้างประโยคในภาษาไทย สรุปผลการวิจยัพบว่า ความหมายของคํากริยาส่วนท่ี
ระบคุวามสมัพนัธ์กบัสิ่งต่างๆ สาระเร่ืองราวต่างๆ รวมทัง้หมวดของคํากริยาเป็นส่วนท่ีกําหนดว่า
คํากริยานัน้จะไปปรากฏในโครงสร้างประโยคพืน้ฐานแบบใดบ้างสิ่งตา่งๆ ท่ีมาสมัพนัธ์กบัคํากริยา
ในท่ีนีจ้ะเรียกวา่ “นาม” และสาระเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีมาสมัพนัธ์กบัคํากริยาในท่ีนีจ้ะเรียกว่า “ความ” 
ความสมัพ
“ ะความสมัพนัธ์ระหว่างคํากริยากบั “ความ” ท่ีมาเสริมความหมายของคํากริยากบั
เรียกว่า “การเสริมกริยา” สําหรับหมวดของคํากริยาได้แก่หมวดทางความหมายขอคํากริยาแต่ละ
ประเภทไม่ว่าจะเป็นคํากริยาสภาพ คํากริยาเปล่ียนแปลง

 
 ๑พรพิลาส เรืองโชติวิทย์, รายงานการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความหมายของคาํกริยากับ
โครงสร้างประโยคในภาษาไทย, (ภาควิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๕), 
บทคดัยอ่. 



    
 ๘๒ 

ก ประโยคเร่ิมท่ีมีลําดบัหน่วยต่างๆ ในประโยคตามปรกติไม่มีการย้ายท่ีหน่วยใดๆ ใน
ประโยค 
 ดงันัน้ จงึกลา่วโดยใช้ศพัท์ท่ีกําหนดไว้นีไ้ด้วา่ ความหมายของคํากริยาสว่นท่ีระบกุาร 
ของ “นาม” และ “ความ” การเสริมกริยาของ “ความ” และหมวดคํากริยาเป็นตวักําหนดวา่คํากริยา 
นัน้จะไปปรากฏในโครงสร้างประโยคพืน้ฐานแบบใดบ้าง 
 อัลเฟลด์ท

ล่าวคือเป็น

ารณะ นกัเรียนในห้องเรียน
ารเรียนรู้ท่ีอ

ึง ๘๘๒ 
ห่ง ได้ใช้รูป

้

                                                

๑ (Ahlfeldt, 2004) ได้ศกึษาการใช้การเรียนรู้ท่ีอาศยัปัญหาเป็นฐานใน
ห้องเรียนวิชาการพดูในท่ีสาธารณะ ผลการวิเคราะห์พบว่า การเรียนรู้ท่ีอาศยัปัญหาเป็นฐานเป็น
วิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่งในรายวิชาพืน้ฐานการพดูในท่ีสาธ
ก าศยัปัญหาเป็นฐานทําคะแนนการสอบได้ดีเท่า ๆ กบันกัเรียนในห้องเรียนท่ีเรียนแบบ
ปกติแต่นกัเรียนในห้องเรียนท่ีเรียนรู้ท่ีอาศยัปัญหาเป็นฐานทําคะแนนสนุทรพจน์ได้ดีกว่านกัเรียน
ในห้องเรียนแบบปกติ มีการเข้าร่วมการใช้อปุกรณ์และเนือ้หาของรายวิชามากกว่า และมีความ
วิตกกงัวลในการพดูน้อยกว่านกัเรียนท่ีเรียนแบบปกติ นอกจากนีน้กัเรียนทัง้ ๒ กลุม่ มีระดบัความ
พงึพอใจในรายวิชาและบรรยากาศของห้องเรียนอยูใ่นระดบัเดียวกนั 
 โคลแมน๒ (Coleman, 1995) ได้ทําการสํารวจพบว่ามีคณะแพทยศาสตร์ถ
แ แบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยท่ีอาจารย์ประจํากลุ่มพบว่าความรู้สกึส่วน
ใหญ่คิดว่าหลักสูตรการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นและหลักสูตรดัง้เดิมมีประสิทธิภาพ
ใกล้เคียงกนัในเร่ืองการเรียนรู้ และจะส่งผลให้อตัราความสนใจของนกัเรียน เร่ืองถนดั ความพึง
พอใจสว่นบคุคล ความมีเหตผุลของนกัเรียน และการเตรียมพร้อมท่ีจะหมนุเวียนไปในคลนิิกตา่งๆ 
สงูกวา่วิธีดัง้เดมิ และหลกัสตูรดัง้เดมิ เหนือกวา่ในเร่ืองการสอนความรู้เก่ียวกบัข้อเท็จจริง 
 แคนเดลา๓ (Candela, 1998) ได้ศกึษาผลของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกบั
การเรียนแบบบรรยาย ท่ีมีผลตอ่คะแนนสอบในข้อสอบแบบตวัเลือกของนกัศกึษาผู้ช่วยพยาบาล
กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาผู้ช่วยพยาบาลชนัปีท่ี ๒ จํานวน ๗๓ คน ซึง่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

 
 ๑Ahlfeldt, Stephanie, “Problem-based Learning in the Public Speaking Classroom,” 
Dissertation Abstracts International, 65(01), 21-A : July, 2004, p. 21-A. 
 ๒Colman, M.R., “Problem-Based Learning : A New Approach for teaching Gifted 
Students”, Gifted Today Magazine, (18 (May-June, 1995), pp. 18-19. 
 ๓Candela, L.L., ”Problem Based Learning versus Lecture : Effects on Multiple 
Choice Test Scores in Associate Degree Nursing Student”, Dissertation Abstracts International. 

60(April 1998), 177, 1998), Abstracts. 
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เดียวกนัแตอ่ยูค่นละวิทยาเขต โดยแบง่เป็น ๒ กลุม่ คือกลุม่ท่ีเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกัและกลุม่
ท่ีเรียนแบบบรรยาย ทัง้สองกลุม่ได้รับการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยข้อสอบชดุเดียวกนั 
๐ รายการ

จต่อวิธีการเรียนทัง้สองแบบพบว่า กลุ่มท่ีเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกัมีความคิดเห็นว่า
โครงสร้างขอ ยาบาลไม่คุ้นเคยกบัการ
เรียนแบบใช
 รียนรู้โดยใช้
ัญหาเป็นฐ

ัง้คําถามของนักเรียนเป็นตัวนําไปสู่การเรียนรู้ภายใต้
ขอบเขตเนือ้หาวิชาท่ีเรียน ประเด็นท่ี ๒ นกัเรียนมีความสามารถในการตัง้คําถามได้อย่างถกูต้อง
และอยู่ภายใต้ขอบเขตท่ีหาคําตอบได้ ซึ่งประเด็นทัง้สองนีมี้ความสําคญัยิ่งท่ีจะประคบัประคอง
รือดงึดดูคว บการ 

๑  ผลการศกึษา พบว่า นกัศกึษาผู้ช่วยพยาบาลท่ีเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกัมีคะแนน
สอบสงูกวา่กลุม่ท่ีเรียนแบบบรรยาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ แตจ่ากการวดัความ
พึงพอใ

งการเรียนสบัสนมากกว่า ทัง้นีผ้ลมาจากนกัศกึษาผู้ช่วยพ
้ปัญหาเป็นหลกัมาก่อน 
เจีย และจิน๑ (Chia and Chin, 2004) การวิจยันีใ้ช้รูปแบบการจดัการเ

ป านเพ่ือการทําโครงงานในวิชาชีววิทยาของนักเรียนเกรด ๙ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศกึษา 

๑. แรงบนัดาลใจท่ีทําให้เกิดปัญหาและคําถามของนกัเรียน 
๒. ประเภทของคําถามของนกัเรียนแตล่ะบคุคลและจากการมีสว่นร่วมภายในกลุม่ 
๓. คําถามของนกัเรียนจะนําไปสูก่ารสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองอยา่งไร 

 การเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย การสงัเกตและบนัทกึของผู้วิจยั การเขียนบนัทกึ 
ของนักเรียน การบันทึกเสียง และบันทึกภาพวีดีโอการทํางานเป็นกลุ่มของนักเรียน และการ
สัมภาษณ์นักเรียน ผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่ีมาของแรงบันใจในการตัง้ปัญหาและคําถาม
ประกอบด้วย วฒันธรรมความเช่ือ และขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งได้แก่ ความสนใจในข้อมูล
ข่าวสารท่ีเผยแพร่จากโฆษนา และส่ือต่างๆ ความอยากรู้อยากเห็นท่ีเกิดขึน้โดยบงัเอิญในแต่ละ
บคุคล ความสนใจของสมาชิกภายในครอบครัวหรือจากการสงัเกตอ่ืนๆ และประเด็นท่ีเกิดขึน้จาก
บทเรียนท่ีผา่นมา ประเภทของคําถามท่ีเกิดขึน้จากแตล่ะบคุคล ได้แก่ คําถามท่ีมีลกัษณะท่ีมีความ
ตรงไปตรงมาของความเช่ือโดยทัว่ไป และความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน คําถามท่ีมีลกัษณะเป็นข้อมลู
พืน้ฐานทั่วๆไป คําถามท่ีมีลักษณะของการอธิบายเหตุผล และคําถามท่ีเป็นลักษณะของ
สถานการณ์ท่ีสมมตขิึน้ การวิจยัครัง้นีเ้น้นไปท่ีคําถามซึง่เกิดขึน้จากการมีสว่นร่วมภายในกลุม่โดย
แบ่งเป็น ๒ ประเด็น ประเด็นท่ี ๑ การต

ห ามสนใจของนกัเรียนตอ่การทําโครงงานของนกัเรียน การจดัการเรียนรู้ในรูปแบ

                                                 
 ๑Chia, L. and Chin, C., “Problem–Based Learning : Using Students’ Questions to 
Drive Knowledge Construction”, Science Education, (98 (September, 2004), pp. 707-727. 
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ป ท่ีเป็นตวัชกันําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง หรือผลงานจากการศึกษาค้นคว้า
ของนกัเรียน นัน่คือ การอภิปรายร่วมกนั 
 โลเปซ 

ฏิบตัินี ้สิ่ง

จั

ดัง้เดมิในการจดัการศกึษาระยะไกลนัน้ยงัเป็นประโยชน์อยู่ไม่น้อย และแทบ
ะไม่มีความ

                                                

๑(Lopez, 2004) ได้นําเสนอ PBL กบัการศกึษาทางไกล : การศกึษาทางไกล 
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบ PBL สรุปใจความสําคญั
ของบทความนีเ้ป็นการขยาย นําเสนอต่อยอดจากการนําเสนอแบบโปสเตอร์เก่ียวกับผลของ
การศกึษาการใช้ PBL ในการจดัการศกึษาระยะไกลซึง่ได้บรูณาการ PBL แบบดัง้เดิมเข้ากบัการ
จดัการศกึษารูปแบบดงักลา่ว โดยการนําเสนอผลของการศกึษาจะเป็นไปตามขัน้ตอนตามรูปแบบ
การนําเสนอเดิม นอกจากนัน้การนําเสนอนีย้งักล่าวถึงปัจจยัสําคญัๆ ท่ีควรคํานึงถึงเม่ือนํา PBL 
ไปใช้กบัจดัการเรียนการสอน หรือการศกึษาทางไกล อยา่งไรก็ตามผลการศกึษายงัต้องการเหตผุล
หรืองานวิจัยอ่ืนสนับสนุนมากกว่านี  ้หากจะนําปัจ ยท่ีค้นพบดังกล่าว ไปใช้ในการออกแบบ
รูปแบบการจัดการศึกษาแบบผ่านอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล ประโยชน์สูงสุดตามการ
เรียนรู้ท่ียึดหลกัคอนสตรัคติวิซึม (Constructivism) และอีกเป้าหมายหนึ่งคือการศึกษาค้นหา
งานวิจยัท่ีมีผลการศกึษาคล้ายคลงึกนั หรือศกึษาในแง่มมุเดียวกนัเพ่ือนํามาใช้สนบัสนุน เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ ค้นพบอย่างกว้างขวาง และทราบทิศทางหากต้องการศึกษาลึกขึน้ได้อย่างชดัเจน 
ซึง่ในท่ีสดุแล้วจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้สอนในการนําข้อมลูความรู้ ผลจากการศกึษาเหล่านี ้
ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนแบบ PBL ในการจดัการศกึษาระยะไกล การศกึษาอย่าง
ต่อเน่ือง ไปในทิศทางเดียวกนั และไปพร้อม ๆ กนั จะยิ่งทําให้เราสามารถพิสจูน์ได้ชดัเจนว่า การ
ประยกุต์ใช้ PBL แบบ
จ จําเป็นท่ีจะสร้าง หรือออกแบบจดัการเรียนการสอนแบบ PBL เชิงประยกุต์ รูปแบบ
ใหมใ่ดๆ เลยด้วยซํา้ 

 
 ๑Lopez, Ortize, Brenda I., “Problem-Based Learning (PBL) in Distance Education: A 
LiteratureReview of How the Distance Education (DE) Environment Transforms the Designof PBL for 
Teacher Education.”, Association for Educational Communications and Technology, (9 (27), October, 
2004), pp.19-23. 
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 ลี และคิม๑ (Lee and Kim, 2005) ได้ศกึษาผลของการใช้เคร่ืองมือสนบัสนนุแบบ
อาศยัความร่วมมือ (Collaborative Representation) ในกระบวนการแก้ปัญหา และสิ่งท่ีได้รับ
จากการจดัการเรียนรู้แบบ PBL ผ่านเว็บไซต์ สรุปได้ว่า การจดัการเรียนรู้ในรูปแบบ PBL ผ่าน
เว็บไซต์สามารถทําให้ผู้ เรียนเกิดพฒันาการ และทกัษะในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ทัว่ ๆ ไปได้
เป็นอย่างดียิ่ง อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้แบบ PBL ผ่านเว็บไซต์นัน้มิได้เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ฝึก
แก้ปัญหาแบบตวัต่อตวั หรือเผชิญหน้ากบัผู้คนมากนกั หากเปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนทัว่ไป ดงันัน้ การจดัการเรียนการสอนแบบดงักลา่วอาจทําให้ผู้ เรียนเกิดความยากลําบาก 
ไม่สามารถเข้าใจเร่ืองราวต่างๆ ได้อย่างครบถ้วนชดัเจน เม่ือเปรียบเทียบกบัการได้เรียนรู้ร่วมกบั
ผู้ อ่ืนแบบหลายคนหลากความคิด จึงเป็นเหตผุลให้ควรมีการจดัการเรียนรู้เสริม หรือทํากิจกรรม
เสริม เพ่ือลบจดุอ่อนของการจดัการเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ขึน้ หนึ่งในกลยทุธ์ท่ีจะนําเสนอ คือการนํา
เคร่ืองมือสนบัสนนุแบบอาศยัความร่วมมือ (CRST) ซึง่พึง่ถกูพฒันาขึน้มาโดยเฉพาะเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ เรียนให้สามารถสร้าง และจดัระเบียบโครงสร้างทางความรู้ท่ีมีอยู่ หรือได้รับมาจากการเรียนรู้ให้
เป็นระบบ และเกิดประโยชน์ตอ่การเรียนรู้สงูสดุ ซึง่การประยกุต์ใช้เคร่ืองมือดงักลา่วอาจช่วยเหลือ 
หรือชีนํ้าให้ผู้ เ รียนเข้าใจเนือ้หาได้ตรงตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้โดยการค่อยๆ ช่วยบอกทาง หรือสิ่งท่ีควรรู้แก่ผู้ เรียน เม่ือพบว่าผู้ เรียน
เข้าใจไม่ตรง หรือเรียนยึดความรู้พืน้ฐานของตนเองเป็นเกณ ์มากจนเกินไป ผลปรากฏว่า การ
ประยกุต์ใช้เคร่ืองมือดงักลา่ว (CRST) ในการจดัการเรียนการสอนผา่นเว็บไซต์ เป็นประโยชน์อย่าง

ฑ

าก โดยอยา่

เูรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง มีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใช้เพ่ือ
ช่วยให้น ิตมีผลสมัฤทธิทางการเรียนรู้ ความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการคิด์

                                                

ม งยิ่งเม่ือประยกุต์ใช้ร่วมกบั PBL ซึง่โดยทางสถิติ CRST ให้คณุประโยชน์มากกว่าการ
ใช้เว็บบอร์ดแบบดัง้เดิม ผลจากการศกึษานีไ้ด้บ่งชีว้่า CRST สามารถนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือทาง
การศกึษาเพ่ือช่วยเหลือ และลบจดุออ่นของการจดัการศกึษาแบบ PBL ผา่นเว็บไซต์ได้เป็นอยา่งดี 
 จากการศึกษาค้นคว้ารายงานการวิจยัเก่ียวกับการจัดการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน สรุปได้ว่า การจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นรูปแบบวิธีสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั เป็นหลกัการท่ีผ้

ิส
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 ๘๖ 

วิเคราะห์สงูขึน้ นิสิตมีความสขุในการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่า การจดัการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน มีประโยชน์ตอ่ผู้ เรียน 
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